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Sezione D Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

Tavola 16 vestimenti effettuati dalle imprese tra il 2015 e il 2019 nei diversi ambiti della trasformazione

digitale per livello di importanza

Tavola 17 petti tecnologici della trasformazione digitale che le imprese ritengono di importanza medio-alta

per lo svolgimento della propria attività, per settore di attività, ripartizione territoriale e classe

dimensionale

Tavola 18 etti organizzativi e di business della trasformazione digitale che le imprese ritengono di

importanza medio-alta per lo svolgimento della propria attività, per settore di attività,

ripartizione territoriale e classe dimensionale

Tavola 19 patto sul capitale umano degli investimenti effettuati dalle imprese tra il 2015 e il 2019 nei vari

ambiti della trasformazione digitale per settore di attività, ripartizione territoriale, classe

dimensionale

Tavola 20 gure professionali inserite in azienda a seguito dell'impatto degli investimenti effettuati nella

trasformazione digitale, per settore e ripartizione territoriale

Tavola 21 nale utilizzato dalle imprese per il reclutamento delle figure professionali inserite in azienda a

seguito degli investimenti effettuati nella trasformazione digitale, per settore di attività,

ripartizione territoriale e classe dimensionale

Tavola 22 prese che hanno avuto difficoltà nel reperimento delle figure professionali inserite in azienda a

seguito di investimenti effettuati nella trasformazione digitale e disponibilità a remunerare

maggiormente tali figure, per settore di attività, ripartizione territoriale e classe dimensionale











I fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell'industria e nei servizi - Competenze digitali

TOTALE ITALIA 4.615.200 2.367.120 2.248.080 799.510 76,7 35,5 27,5

NORD OVEST 1.393.000 747.870 645.130 266.330 76,4 35,5 28,9
PIEMONTE 301.100 163.620 137.480 57.870 72,3 34,8 29,4

TORINO 166.750 92.770 73.980 35.590 73,4 32,9 28,3
VERCELLI 9.530 4.960 4.570 1.570 71,7 38,4 30,4
NOVARA 26.800 14.230 12.560 4.410 73,5 38,9 30,4
CUNEO 41.440 22.190 19.250 7.230 64,9 38,0 33,7
ASTI 9.570 5.140 4.430 1.610 70,7 41,5 32,7
ALESSANDRIA 25.310 13.270 12.040 4.410 75,5 34,7 29,0
BIELLA 11.540 6.110 5.430 1.500 72,5 41,5 31,9
VERBANO-CUSIO-OSSOLA 10.160 4.940 5.220 1.550 71,5 34,4 27,4

VALLE D'AOSTA 15.020 7.510 7.510 2.480 59,8 29,6 23,6
LOMBARDIA 961.880 523.860 438.020 189.000 77,9 36,1 29,0

VARESE 63.820 33.090 30.730 10.900 74,1 40,4 29,0
COMO 43.310 22.310 21.000 6.730 73,8 34,2 28,2
SONDRIO 16.610 8.690 7.920 2.230 75,0 30,2 23,1
MILANO 447.210 250.900 196.300 100.250 80,1 33,6 28,1
BERGAMO 91.010 50.750 40.260 16.830 74,7 39,0 32,2
BRESCIA 116.170 62.110 54.060 20.240 75,6 39,8 29,5
PAVIA 32.160 16.240 15.930 5.200 81,2 36,5 36,6
CREMONA 24.580 11.930 12.660 3.600 71,6 38,2 30,6
MANTOVA 30.380 14.700 15.680 4.260 75,8 39,8 31,4
LECCO 22.200 12.360 9.840 4.270 78,4 47,5 28,2
LODI 12.010 6.150 5.860 1.820 77,5 39,9 24,4
MONZA E BRIANZA 62.420 34.640 27.780 12.670 75,5 37,8 29,7

LIGURIA 115.000 52.890 62.120 16.990 75,8 32,3 26,7
IMPERIA 11.720 4.500 7.220 1.170 73,3 28,2 27,9
SAVONA 18.980 8.710 10.270 2.590 75,7 28,7 24,6
GENOVA 68.530 32.890 35.640 11.300 76,6 32,9 26,3
LA SPEZIA 15.780 6.790 8.990 1.930 72,2 36,5 30,8

NORD EST 1.105.800 566.700 539.100 174.660 75,5 43,3 28,9

TRENTINO ALTO ADIGE 148.120 79.150 68.970 23.770 71,5 48,2 25,2
BOLZANO 79.600 45.280 34.320 14.150 70,0 55,6 22,1
TRENTO 68.520 33.870 34.650 9.620 73,8 37,2 29,8

VENETO 453.830 230.440 223.390 70.290 75,6 41,4 29,2
VERONA 100.190 50.780 49.410 14.700 78,4 40,9 26,8
VICENZA 74.760 38.050 36.710 12.100 72,4 41,1 31,7
BELLUNO 20.800 10.250 10.550 3.260 73,6 38,3 34,8
TREVISO 72.450 38.170 34.280 12.220 73,3 42,1 29,8
VENEZIA 89.830 44.090 45.750 11.970 76,4 41,3 25,9
PADOVA 79.250 41.460 37.790 14.050 77,4 41,9 29,5
ROVIGO 16.550 7.640 8.910 2.000 72,9 43,9 35,6

FRIULI VENEZIA GIULIA 95.920 50.900 45.030 15.650 76,2 49,5 32,4
UDINE 40.160 22.010 18.150 7.200 73,9 52,3 35,8
GORIZIA 14.620 7.250 7.370 1.930 79,0 44,6 24,9
TRIESTE 17.680 8.780 8.900 2.840 78,4 44,6 28,9
PORDENONE 23.450 12.850 10.610 3.690 77,5 50,3 32,4

EMILIA ROMAGNA 407.930 206.220 201.710 64.950 76,7 42,0 29,0
PIACENZA 25.030 11.820 13.210 3.400 72,2 43,9 28,0
PARMA 45.230 22.990 22.240 7.310 73,6 41,4 30,2
REGGIO EMILIA 41.980 21.620 20.360 6.870 73,1 44,2 30,3
MODENA 67.560 34.480 33.090 11.320 77,2 46,1 28,0
BOLOGNA 99.610 55.710 43.900 18.210 81,5 43,6 30,9
FERRARA 20.550 10.210 10.340 2.800 73,7 41,3 29,4
RAVENNA 36.970 17.510 19.460 5.520 75,0 38,3 25,0
FORLI'-CESENA 32.850 14.840 18.010 4.570 71,9 36,3 26,7
RIMINI 38.170 17.060 21.110 4.960 78,4 33,5 27,7

CENTRO 938.600 458.100 480.510 154.810 76,7 33,4 25,6
TOSCANA 293.070 137.590 155.480 43.400 75,4 36,9 27,0

MASSA 10.770 5.040 5.730 1.500 74,7 32,5 22,6
LUCCA 28.790 13.530 15.270 4.100 74,5 34,5 27,7
PISTOIA 15.160 7.210 7.950 1.980 75,8 44,8 31,9
FIRENZE 96.760 44.720 52.030 15.590 76,8 35,9 25,0
LIVORNO 27.080 12.220 14.860 3.930 75,4 31,0 18,5
PISA 30.520 14.850 15.670 4.280 76,9 45,8 31,4

Tavola 3.1 - Principali caratteristiche delle entrate previste dalle imprese nel 2019 secondo la capacità di utilizzare linguaggi e

metodi matematici e informatici richiesta nel complesso e con grado di importanza elevato a livello territoriale (valore

assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste nel 

2019 (v.a)*

di cui competenza NECESSARIA con 

grado elevato

totale 

(v.a)*

espe-

rienza

Entrate per cui la 

competenza NON 

è necessaria per la 

professione

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione

diff. repe-

rimento

fino 29 

anni

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



I fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell'industria e nei servizi - Competenze digitali

TOTALE ITALIA 4.615.200 2.367.120 2.248.080 799.510 76,7 35,5 27,5

AREZZO 22.040 11.370 10.670 3.650 73,6 37,5 35,6
SIENA 20.780 9.470 11.300 2.870 73,9 38,1 34,3
GROSSETO 15.180 6.540 8.640 2.110 61,4 31,5 28,0
PRATO 26.000 12.640 13.350 3.390 79,9 38,3 22,3

UMBRIA 53.920 26.650 27.270 8.310 73,1 41,9 26,3
PERUGIA 41.830 21.080 20.750 6.550 73,9 41,9 26,4
TERNI 12.090 5.570 6.520 1.760 70,1 41,8 25,7

MARCHE 108.010 49.980 58.030 14.440 74,4 39,3 27,7
PESARO-URBINO 26.040 12.170 13.860 4.040 77,6 41,9 29,7
ANCONA 34.770 16.700 18.070 4.890 74,1 37,6 25,5
MACERATA 21.820 10.340 11.480 2.700 74,6 46,8 29,7
ASCOLI PICENO 15.220 6.570 8.650 1.700 71,9 32,8 24,5
FERMO 10.170 4.200 5.970 1.120 67,7 28,9 29,9

LAZIO 483.600 243.880 239.720 88.660 78,1 29,9 24,5
VITERBO 12.490 5.820 6.670 1.650 81,2 38,0 40,3
RIETI 7.530 3.590 3.940 1.020 76,8 34,3 23,3
ROMA 395.540 201.870 193.670 75.000 78,1 30,0 24,6
LATINA 37.750 17.620 20.130 6.130 77,5 26,8 22,0
FROSINONE 30.290 14.980 15.310 4.870 77,8 29,0 21,5

SUD E ISOLE 1.177.800 594.450 583.350 203.710 78,1 30,5 25,9
ABRUZZO 95.130 45.020 50.110 12.840 75,6 39,9 26,7

L'AQUILA 18.410 8.980 9.430 2.790 75,9 39,1 22,1
TERAMO 26.390 11.660 14.720 2.720 71,9 39,4 28,6
PESCARA 21.730 10.750 10.980 3.930 79,2 38,1 22,9
CHIETI 28.600 13.630 14.970 3.400 74,2 42,8 33,3

MOLISE 15.630 7.840 7.790 2.520 77,0 32,8 24,4
CAMPOBASSO 10.650 5.320 5.330 1.670 80,6 34,8 22,9
ISERNIA 4.980 2.520 2.460 860 70,1 28,9 27,2

CAMPANIA 372.020 193.800 178.230 67.570 78,9 30,5 25,8
CASERTA 53.010 28.770 24.230 9.760 77,5 33,6 27,4
BENEVENTO 15.630 7.980 7.650 2.920 80,2 25,3 24,8
NAPOLI 199.200 104.360 94.840 37.740 79,1 29,2 26,1
AVELLINO 22.390 10.850 11.540 3.940 78,2 39,1 25,9
SALERNO 81.790 41.830 39.960 13.210 79,2 30,6 23,9

PUGLIA 238.320 118.190 120.130 41.210 78,2 30,8 27,2
FOGGIA 34.690 15.840 18.850 4.980 77,4 27,8 26,5
BARI 99.550 53.240 46.310 19.500 79,7 32,3 27,1
TARANTO 29.260 14.000 15.260 4.700 79,8 29,7 26,7
BRINDISI 21.690 10.030 11.650 3.180 78,6 30,5 29,7
LECCE 53.130 25.080 28.050 8.860 74,6 29,6 27,3

BASILICATA 34.010 16.610 17.400 5.110 80,5 30,8 28,3
POTENZA 21.150 9.670 11.480 3.160 78,0 29,9 27,6
MATERA 12.870 6.950 5.920 1.950 84,6 32,3 29,5

CALABRIA 84.170 42.520 41.650 15.330 76,8 29,3 27,9
COSENZA 33.110 17.050 16.060 6.310 74,0 32,2 23,0
CATANZARO 18.690 9.490 9.200 3.140 78,2 31,5 28,8
REGGIO CALABRIA 16.880 7.940 8.940 3.000 77,3 27,7 26,7
CROTONE 8.050 4.080 3.970 1.340 72,9 23,6 24,5
VIBO VALENTIA 7.440 3.960 3.480 1.540 87,3 21,4 51,2

SICILIA 224.780 118.050 106.730 42.190 77,4 27,8 23,4
TRAPANI 17.290 8.710 8.580 2.890 72,2 23,9 25,5
PALERMO 59.920 33.760 26.160 12.910 74,9 21,6 25,4
MESSINA 29.130 15.140 13.990 5.170 80,4 33,4 21,0
AGRIGENTO 13.450 7.570 5.880 2.300 83,5 29,2 20,2
CALTANISSETTA 10.910 5.710 5.200 1.940 80,5 32,8 21,2
ENNA 4.330 2.110 2.220 730 76,6 25,3 22,6
CATANIA 51.540 27.180 24.370 10.030 77,9 27,9 21,9
RAGUSA 16.990 8.220 8.770 2.520 75,6 29,1 31,6
SIRACUSA 21.220 9.660 11.560 3.720 80,8 40,3 20,3

SARDEGNA 113.730 52.420 61.310 16.940 79,0 29,8 26,8
SASSARI 42.820 19.490 23.330 5.790 78,3 26,2 19,9
NUORO 9.880 4.780 5.110 1.520 83,7 26,9 24,8
CAGLIARI 55.160 25.370 29.790 8.770 78,0 31,7 31,7
ORISTANO 5.870 2.780 3.090 860 86,3 40,2 27,5

* Valori assoluti arrotondati alle centinaia. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione

Entrate per cui la 

competenza NON 

è necessaria per la 

professione

di cui competenza NECESSARIA con 

grado elevato

totale 

(v.a)*

espe-

rienza

diff. repe-

rimento

fino 29 

anni

(segue) Tavola 3.1 - Principali caratteristiche delle entrate previste dalle imprese nel 2019 secondo la capacità di utilizzare

linguaggi e metodi matematici e informatici richiesta nel complesso e con grado di importanza elevato a livello territoriale

(valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste nel 

2019 (v.a)*





I fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell'industria e nei servizi - Competenze digitali

TOTALE ITALIA 4.615.200 2.789.060 1.826.140 1.019.920 77,4 34,1 28,0

AREZZO 22.040 12.370 9.660 4.210 72,8 41,6 29,2
SIENA 20.780 11.250 9.520 4.120 81,7 34,2 28,5
GROSSETO 15.180 7.510 7.670 1.820 71,8 34,8 25,6
PRATO 26.000 13.520 12.480 4.220 78,4 37,2 24,8

UMBRIA 53.920 31.490 22.440 10.210 76,4 38,2 27,8
PERUGIA 41.830 24.660 17.170 8.240 76,6 37,0 28,3
TERNI 12.090 6.830 5.260 1.960 75,5 43,2 25,6

MARCHE 108.010 57.280 50.730 19.220 75,7 38,3 27,7
PESARO-URBINO 26.040 13.880 12.160 4.890 77,8 42,0 26,0
ANCONA 34.770 19.470 15.290 6.500 76,6 39,0 26,9
MACERATA 21.820 11.610 10.200 4.010 73,8 38,4 29,5
ASCOLI PICENO 15.220 7.600 7.630 2.380 74,9 30,1 28,7
FERMO 10.170 4.730 5.450 1.430 71,5 35,2 30,3

LAZIO 483.600 303.530 180.070 120.450 79,8 30,5 24,6
VITERBO 12.490 7.020 5.470 1.950 76,4 41,8 27,7
RIETI 7.530 4.250 3.280 1.060 75,8 35,1 24,4
ROMA 395.540 254.420 141.120 106.450 80,3 30,1 24,5
LATINA 37.750 20.280 17.470 5.530 75,5 33,6 26,7
FROSINONE 30.290 17.560 12.730 5.470 78,2 31,3 23,5

SUD E ISOLE 1.177.800 703.280 474.520 244.260 76,3 30,5 26,4
ABRUZZO 95.130 51.640 43.490 16.260 76,4 37,8 28,1

L'AQUILA 18.410 10.040 8.370 3.250 73,5 36,7 26,5
TERAMO 26.390 13.150 13.240 3.590 72,2 39,7 32,6
PESCARA 21.730 12.700 9.030 4.660 80,2 35,9 23,6
CHIETI 28.600 15.760 12.840 4.770 77,8 38,9 30,3

MOLISE 15.630 9.030 6.600 2.600 74,9 36,8 23,8
CAMPOBASSO 10.650 6.130 4.530 1.770 76,2 34,6 24,5
ISERNIA 4.980 2.900 2.080 830 72,1 41,5 22,3

CAMPANIA 372.020 224.840 147.180 80.210 77,5 30,6 25,8
CASERTA 53.010 33.240 19.770 12.110 74,2 33,0 25,7
BENEVENTO 15.630 9.260 6.370 2.930 79,5 27,1 25,1
NAPOLI 199.200 122.760 76.440 46.880 78,5 30,3 25,6
AVELLINO 22.390 12.700 9.690 4.340 77,5 38,4 27,5
SALERNO 81.790 46.870 34.920 13.960 76,4 27,6 26,4

PUGLIA 238.320 142.370 95.940 49.440 76,4 29,7 26,1
FOGGIA 34.690 19.320 15.370 5.640 72,9 25,5 26,8
BARI 99.550 63.700 35.850 24.900 76,9 29,2 24,8
TARANTO 29.260 17.160 12.110 5.220 79,2 32,0 27,5
BRINDISI 21.690 11.990 9.700 3.240 76,9 29,7 25,4
LECCE 53.130 30.210 22.920 10.460 75,8 32,0 28,4

BASILICATA 34.010 19.710 14.300 5.500 79,2 33,9 26,2
POTENZA 21.150 11.750 9.400 3.470 79,1 33,3 28,0
MATERA 12.870 7.970 4.900 2.020 79,3 35,1 23,2

CALABRIA 84.170 52.660 31.520 19.120 73,3 27,1 28,5
COSENZA 33.110 20.710 12.400 8.500 67,9 27,4 26,5
CATANZARO 18.690 11.540 7.150 4.180 76,6 28,8 27,6
REGGIO CALABRIA 16.880 10.750 6.140 3.410 78,8 27,3 25,6
CROTONE 8.050 5.020 3.030 1.610 71,5 26,5 33,8
VIBO VALENTIA 7.440 4.640 2.800 1.410 84,7 21,1 43,5

SICILIA 224.780 140.940 83.840 52.680 75,3 28,7 24,8
TRAPANI 17.290 10.240 7.050 3.420 70,9 24,8 26,6
PALERMO 59.920 40.940 18.990 16.950 76,6 23,1 25,6
MESSINA 29.130 17.540 11.590 6.450 75,3 34,8 23,7
AGRIGENTO 13.450 8.400 5.050 2.850 77,6 31,2 24,6
CALTANISSETTA 10.910 6.470 4.440 2.160 76,2 32,9 26,4
ENNA 4.330 2.490 1.840 810 70,7 24,6 29,8
CATANIA 51.540 33.110 18.440 13.100 73,1 29,1 22,9
RAGUSA 16.990 9.690 7.300 2.750 73,9 32,5 30,2
SIRACUSA 21.220 12.080 9.140 4.180 79,9 38,4 22,7

SARDEGNA 113.730 62.090 51.640 18.460 75,9 32,5 31,0
SASSARI 42.820 21.660 21.170 5.380 76,6 28,7 23,5
NUORO 9.880 5.220 4.670 1.320 72,8 27,2 28,9
CAGLIARI 55.160 31.800 23.370 10.800 75,5 34,7 35,4
ORISTANO 5.870 3.430 2.440 950 81,2 36,5 26,8

* Valori assoluti arrotondati alle centinaia. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione

Entrate per cui la 

competenza NON 

è necessaria per la 

professione

(segue) Tavola 3.2 - Principali caratteristiche delle entrate previste dalle imprese nel 2019 secondo la capacità di utilizzare

competenze digitali richiesta nel complesso e con grado di importanza elevato a livello territoriale (valore assoluto e quote %

sul totale)

Entrate 

previste nel 

2019 (v.a)*

di cui competenza NECESSARIA con 

grado elevato

totale 

(v.a)*

espe-

rienza

diff. repe-

rimento

fino 29 

anni



I fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell'industria e nei servizi - Competenze digitali

TOTALE ITALIA 4.615.200 1.671.750 2.943.450 528.570 76,7 37,0 26,7

NORD OVEST 1.393.000 515.940 877.060 168.380 75,6 37,8 27,9
PIEMONTE 301.100 110.980 190.120 35.290 72,9 38,8 31,9

TORINO 166.750 62.900 103.850 21.180 75,2 37,9 32,6
VERCELLI 9.530 3.360 6.170 970 67,4 39,2 31,2
NOVARA 26.800 10.000 16.790 2.990 69,9 38,1 28,0
CUNEO 41.440 15.680 25.770 4.430 66,3 42,4 34,0
ASTI 9.570 3.530 6.040 1.090 68,7 39,4 32,8
ALESSANDRIA 25.310 9.020 16.300 2.820 74,2 37,1 27,9
BIELLA 11.540 3.260 8.290 930 70,6 44,4 32,8
VERBANO-CUSIO-OSSOLA 10.160 3.240 6.910 890 72,6 40,9 30,0

VALLE D'AOSTA 15.020 4.780 10.240 1.390 74,2 43,4 18,4
LOMBARDIA 961.880 364.080 597.810 121.020 76,8 38,0 26,9

VARESE 63.820 22.300 41.530 7.160 73,8 42,5 30,3
COMO 43.310 15.180 28.130 4.220 67,5 35,9 29,8
SONDRIO 16.610 5.400 11.210 1.300 72,2 39,9 27,4
MILANO 447.210 178.320 268.890 63.320 79,7 35,2 25,6
BERGAMO 91.010 34.070 56.940 11.180 73,0 44,9 30,3
BRESCIA 116.170 43.590 72.590 14.160 75,2 36,1 27,3
PAVIA 32.160 11.240 20.930 2.690 73,8 37,2 25,4
CREMONA 24.580 8.120 16.460 2.200 70,8 39,3 27,5
MANTOVA 30.380 9.730 20.640 2.970 72,9 41,4 29,8
LECCO 22.200 8.280 13.920 2.510 75,6 48,6 30,8
LODI 12.010 3.970 8.040 1.090 73,2 41,1 28,4
MONZA E BRIANZA 62.420 23.880 38.540 8.210 74,6 45,2 25,4

LIGURIA 115.000 36.110 78.890 10.670 71,0 32,1 27,4
IMPERIA 11.720 3.020 8.690 650 69,7 27,7 31,1
SAVONA 18.980 5.780 13.200 1.550 75,6 22,5 20,8
GENOVA 68.530 22.570 45.960 7.050 68,6 31,3 29,8
LA SPEZIA 15.780 4.730 11.050 1.410 79,1 48,5 21,0

NORD EST 1.105.800 382.670 723.130 109.010 74,2 44,2 28,7

TRENTINO ALTO ADIGE 148.120 54.060 94.050 12.780 73,7 48,8 24,1
BOLZANO 79.600 32.920 46.670 7.950 72,5 52,4 21,8
TRENTO 68.520 21.140 47.380 4.820 75,6 43,0 27,9

VENETO 453.830 156.920 296.910 44.810 73,5 44,0 29,8
VERONA 100.190 34.270 65.920 9.450 75,1 42,5 27,0
VICENZA 74.760 26.640 48.120 8.180 70,8 44,3 30,4
BELLUNO 20.800 6.820 13.980 1.900 70,2 44,2 28,8
TREVISO 72.450 26.370 46.090 7.760 74,8 47,3 32,5
VENEZIA 89.830 28.960 60.870 7.100 72,1 38,2 27,8
PADOVA 79.250 28.480 50.760 8.960 75,1 46,7 31,4
ROVIGO 16.550 5.390 11.160 1.460 71,7 47,5 30,3

FRIULI VENEZIA GIULIA 95.920 32.260 63.670 9.260 73,8 48,5 29,1
UDINE 40.160 13.520 26.640 3.720 74,9 53,3 26,1
GORIZIA 14.620 4.310 10.310 1.190 69,4 43,8 32,3
TRIESTE 17.680 5.740 11.940 1.700 73,5 41,8 32,4
PORDENONE 23.450 8.680 14.770 2.650 74,5 48,0 29,8

EMILIA ROMAGNA 407.930 139.430 268.500 42.170 75,3 42,0 28,8
PIACENZA 25.030 8.150 16.880 2.330 65,8 42,9 26,1
PARMA 45.230 15.790 29.440 4.580 75,9 46,4 28,4
REGGIO EMILIA 41.980 14.850 27.130 4.680 73,6 48,5 28,3
MODENA 67.560 25.080 42.480 8.310 77,3 46,0 25,4
BOLOGNA 99.610 35.760 63.850 11.060 75,1 39,0 33,5
FERRARA 20.550 6.760 13.790 1.720 73,7 42,9 29,2
RAVENNA 36.970 11.980 24.990 3.640 76,4 40,3 26,2
FORLI'-CESENA 32.850 10.410 22.440 2.920 73,5 36,0 26,5
RIMINI 38.170 10.660 27.510 2.940 80,8 32,1 30,2

CENTRO 938.600 327.780 610.820 102.730 77,4 35,8 25,5
TOSCANA 293.070 93.890 199.180 28.340 74,4 39,1 26,9

MASSA 10.770 3.630 7.140 970 76,6 45,2 23,0
LUCCA 28.790 9.570 19.220 2.700 77,6 34,8 22,3
PISTOIA 15.160 4.670 10.490 1.360 74,4 46,1 30,2
FIRENZE 96.760 30.690 66.070 9.970 74,3 35,1 27,1
LIVORNO 27.080 8.400 18.680 2.190 75,1 34,4 21,5
PISA 30.520 10.000 20.520 3.260 76,1 47,2 31,0

Entrate per cui la 

competenza NON 

è necessaria per la 

professione

Tavola 3.3 - Principali caratteristiche delle entrate previste dalle imprese nel 2019 secondo la capacità di applicare tecnologie

"4.0" per innovare processi richiesta nel complesso e con grado di importanza elevato a livello territoriale (valore assoluto e

quote % sul totale)

Entrate 

previste nel 

2019 (v.a)*

di cui competenza NECESSARIA con 

grado elevato

totale 

(v.a)*

espe-

rienza

diff. repe-

rimento

fino 29 

anni

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



I fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell'industria e nei servizi - Competenze digitali

TOTALE ITALIA 4.615.200 1.671.750 2.943.450 528.570 76,7 37,0 26,7

AREZZO 22.040 7.980 14.050 2.410 65,7 51,5 32,2
SIENA 20.780 6.220 14.560 1.770 78,2 45,0 28,1
GROSSETO 15.180 3.690 11.490 1.270 70,2 28,4 29,6
PRATO 26.000 9.030 16.960 2.440 75,6 35,8 22,4

UMBRIA 53.920 18.450 35.480 5.390 73,0 46,9 26,4
PERUGIA 41.830 14.600 27.230 4.210 74,5 47,7 26,1
TERNI 12.090 3.840 8.250 1.170 67,6 44,0 27,5

MARCHE 108.010 35.870 72.140 10.200 71,1 40,6 27,7
PESARO-URBINO 26.040 8.740 17.300 2.550 72,6 42,9 27,3
ANCONA 34.770 12.460 22.300 3.430 74,7 37,4 24,7
MACERATA 21.820 7.220 14.590 2.310 67,7 49,2 30,8
ASCOLI PICENO 15.220 4.540 10.680 1.130 69,0 30,7 28,2
FERMO 10.170 2.910 7.270 780 63,1 35,9 32,4

LAZIO 483.600 179.580 304.020 58.810 80,3 32,4 24,3
VITERBO 12.490 3.910 8.570 1.000 73,2 49,8 26,6
RIETI 7.530 2.240 5.290 790 77,8 42,8 15,1
ROMA 395.540 148.670 246.870 48.450 80,8 32,5 25,2
LATINA 37.750 13.020 24.730 4.550 80,6 24,9 17,0
FROSINONE 30.290 11.730 18.560 4.020 77,1 32,5 22,8

SUD E ISOLE 1.177.800 445.360 732.440 148.440 79,5 31,5 24,8
ABRUZZO 95.130 31.600 63.530 9.810 74,8 44,5 27,8

L'AQUILA 18.410 6.240 12.170 1.840 79,9 47,4 19,4
TERAMO 26.390 8.250 18.130 2.420 67,4 41,9 32,2
PESCARA 21.730 7.570 14.170 2.790 82,5 41,8 22,5
CHIETI 28.600 9.540 19.060 2.770 70,0 47,7 34,9

MOLISE 15.630 5.700 9.940 1.940 77,2 35,0 22,6
CAMPOBASSO 10.650 3.680 6.980 1.230 80,1 33,2 24,1
ISERNIA 4.980 2.020 2.960 720 72,2 38,0 20,1

CAMPANIA 372.020 143.120 228.900 51.420 80,8 30,5 23,4
CASERTA 53.010 21.850 31.160 6.970 78,9 35,0 26,1
BENEVENTO 15.630 6.010 9.620 2.430 78,8 24,8 24,9
NAPOLI 199.200 74.980 124.220 28.660 81,9 26,3 21,8
AVELLINO 22.390 8.460 13.930 2.970 81,4 42,0 28,5
SALERNO 81.790 31.820 49.970 10.390 79,0 37,1 24,3

PUGLIA 238.320 93.530 144.790 29.630 79,7 35,0 26,4
FOGGIA 34.690 13.050 21.650 3.790 76,8 29,0 25,9
BARI 99.550 42.010 57.540 13.490 81,5 38,8 26,5
TARANTO 29.260 11.070 18.190 3.530 82,9 35,0 29,8
BRINDISI 21.690 6.890 14.800 2.220 79,7 28,1 25,8
LECCE 53.130 20.520 32.610 6.600 76,0 32,8 24,8

BASILICATA 34.010 12.880 21.130 4.670 75,7 28,5 31,8
POTENZA 21.150 7.700 13.450 2.430 80,3 28,8 29,9
MATERA 12.870 5.190 7.680 2.240 70,7 28,3 33,8

CALABRIA 84.170 32.180 51.990 11.540 81,0 28,9 29,3
COSENZA 33.110 13.460 19.650 4.320 79,3 34,7 26,9
CATANZARO 18.690 6.750 11.950 2.710 80,8 25,7 25,9
REGGIO CALABRIA 16.880 5.800 11.080 2.320 84,2 31,5 22,9
CROTONE 8.050 3.020 5.030 970 73,3 24,2 34,4
VIBO VALENTIA 7.440 3.160 4.290 1.220 87,6 14,3 53,2

SICILIA 224.780 90.650 134.130 28.990 78,3 27,5 22,6
TRAPANI 17.290 6.460 10.820 2.120 77,9 28,9 22,5
PALERMO 59.920 26.320 33.600 9.350 75,7 19,3 22,7
MESSINA 29.130 11.570 17.560 3.300 79,9 25,2 21,1
AGRIGENTO 13.450 5.060 8.390 1.410 79,3 26,7 28,6
CALTANISSETTA 10.910 4.520 6.390 1.630 79,2 32,0 13,7
ENNA 4.330 1.550 2.780 560 77,5 25,9 20,5
CATANIA 51.540 20.960 30.580 6.460 79,5 33,8 22,2
RAGUSA 16.990 6.190 10.800 1.860 81,6 35,9 28,5
SIRACUSA 21.220 8.010 13.210 2.310 80,3 36,1 24,3

SARDEGNA 113.730 35.700 78.030 10.440 80,8 29,1 22,4
SASSARI 42.820 13.570 29.250 3.230 78,9 24,4 16,2
NUORO 9.880 3.580 6.300 1.470 73,1 27,1 15,6
CAGLIARI 55.160 16.740 38.420 5.210 83,5 33,2 27,3
ORISTANO 5.870 1.810 4.050 530 87,4 23,8 30,0

(segue) Tavola 3.3 - Principali caratteristiche delle entrate previste dalle imprese nel 2019 secondo la capacità di applicare

tecnologie "4.0" per innovare processi richiesta nel complesso e con grado di importanza elevato a livello territoriale (valore

assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste nel 

2019 (v.a)*

di cui competenza NECESSARIA con 

grado elevato

totale 

(v.a)*

espe-

rienza

diff. repe-

rimento

fino 29 

anni

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione

Entrate per cui la 

competenza NON 

è necessaria per la 

professione

* Valori assoluti arrotondati alle centinaia. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019
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Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

Area produzione di beni ed erogazione 

del servizio

2.084.320 1.277.560 806.760 16,7 12,4 6,0 3,6 1,9 38,7

Area direzione e servizi generali 195.240 29.100 166.130 13,9 24,2 23,9 23,0 2,7 85,1

Direzione generale, personale e 

organizzazione risorse umane

26.500 2.140 24.360 19,4 25,5 30,5 16,5 2,5 91,9

Segreteria, staff e servizi generali 98.320 23.270 75.050 17,3 27,5 18,2 13,4 2,4 76,3

Sistemi informativi 70.410 3.700 66.720 7,2 19,1 29,4 39,0 3,1 94,8

Area amministrativa, finanziaria, legale e 

controllo di gestione

221.390 40.450 180.940 15,9 22,6 25,0 18,2 2,6 81,7

Area commerciale e della vendita 951.120 361.810 589.310 21,6 20,8 11,7 7,8 2,1 62,0

Vendita 611.460 255.970 355.500 22,5 19,5 10,1 6,1 2,0 58,1

Marketing, commerciale, comunicazione e 

pubbliche relazioni

155.410 29.280 126.140 18,7 28,7 18,5 15,3 2,4 81,2

Assistenza clienti 184.250 76.570 107.680 21,2 18,3 11,4 7,4 2,1 58,4

Aree tecniche e della progettazione 618.170 226.540 391.630 17,1 18,3 14,9 13,0 2,4 63,4

Progettazione e ricerca e sviluppo 152.010 9.850 142.170 8,8 20,6 31,7 32,5 2,9 93,5

Installazione e manutenzione 361.390 156.580 204.810 22,0 18,2 9,8 6,6 2,0 56,7

Certificazione e controllo di qualità, 

sicurezza e ambiente 

104.770 60.100 44.660 12,5 15,1 8,3 6,8 2,2 42,6

Area della logistica 544.970 312.630 232.340 18,9 14,0 6,1 3,7 1,9 42,6

Acquisti e movimentazione interna merci 144.390 72.540 71.850 19,8 16,0 9,0 4,9 2,0 49,8

Trasporti e distribuzione 400.580 240.090 160.490 18,6 13,3 5,0 3,2 1,8 40,1

Tavola 4 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 per area aziendale di inserimento (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la 

compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

esperienza 

specifica

 difficile reperi-

mento

fino 29 anni

TOTALE 4.615.200 799.510 76,7 35,5 27,5

Area produzione di beni ed erogazione del 

servizio

2.084.320 200.070 78,0 32,5 24,8

Area direzione e servizi generali 195.240 91.710 75,7 39,4 28,4

Direzione generale, personale e organizzazione 

risorse umane

26.500 12.460 91,3 22,6 9,3

Segreteria, staff e servizi generali 98.320 31.060 57,2 17,5 29,5

Sistemi informativi 70.410 48.180 83,6 57,9 32,6

Area amministrativa, finanziaria, legale e 

controllo di gestione

221.390 95.810 81,0 29,2 25,4

Area commerciale e della vendita 951.120 185.970 72,2 30,8 29,8

Vendita 611.460 98.680 69,0 25,5 29,9

Marketing, commerciale, comunicazione e 

pubbliche relazioni

155.410 52.530 83,4 38,1 25,1

Assistenza clienti 184.250 34.760 64,6 34,6 36,9

Aree tecniche e della progettazione 618.170 172.810 79,9 47,1 28,9

Progettazione e ricerca e sviluppo 152.010 97.590 81,8 49,7 30,6

Installazione e manutenzione 361.390 59.440 78,5 45,4 26,6

Certificazione e controllo di qualità, sicurezza e 

ambiente 

104.770 15.780 73,5 37,2 26,7

Area della logistica 544.970 53.140 70,7 30,2 27,3

Acquisti e movimentazione interna merci 144.390 20.130 62,9 27,8 35,5

Trasporti e distribuzione 400.580 33.010 75,5 31,7 22,3

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

Tavola 4.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di utilizzare

linguaggi e metodi matematici e informatici con grado di importanza elevato per area aziendale di inserimento (valore

assoluto e quote % sul totale)

% entrate per

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Entrate previste  

nel 2019 (v.a.) *

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza





Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2367120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

3211 Professioni sanitarie infermieristiche e 

ostetriche

30.020 10.310 19.710 24,0 23,5 13,1 5,1 2,0 65,7

3335 Tecnici del marketing 28.310 4.460 23.850 12,6 36,5 17,5 17,6 2,5 84,2

3122 Tecnici esperti in applicazioni 28.030 3.640 24.390 14,6 19,8 28,4 24,2 2,7 87,0

3121 Tecnici programmatori 23.350 570 22.780 3,2 18,6 32,8 43,0 3,2 97,6

3346 Rappresentanti di commercio 22.780 5.150 17.630 25,7 28,6 13,6 9,5 2,1 77,4

3137 Disegnatori industriali e professioni 

assimilate

20.590 1.600 18.990 12,3 27,7 32,0 20,2 2,7 92,2

3153 Tecnici della produzione manifatturiera 17.480 2.530 14.950 14,4 27,3 23,0 20,9 2,6 85,5

3152 Tecnici della gestione di cantieri edili 16.520 2.180 14.350 9,1 24,3 27,7 25,8 2,8 86,8

3131 Tecnici meccanici 13.310 1.340 11.960 20,0 22,5 26,9 20,4 2,5 89,9

3321 Tecnici della gestione finanziaria 11.720 2.370 9.350 25,2 15,0 27,0 12,6 2,3 79,8

3345 Agenti immobiliari 11.350 2.100 9.250 19,3 42,0 12,3 7,9 2,1 81,5

3172 Operatori di apparecchi per la ripresa e la 

produzione audio-video

10.770 5.210 5.560 15,0 18,5 9,8 8,3 2,2 51,6

3134 Tecnici elettronici 10.140 1.900 8.240 16,4 21,0 24,5 19,5 2,6 81,3

3315 Tecnici dell'organizzazione e della gestione 

dei fattori produttivi

9.750 470 9.280 6,3 23,6 37,5 27,8 2,9 95,2

3182 Tecnici della sicurezza sul lavoro 7.790 550 7.250 10,4 33,6 26,0 22,9 2,7 93,0

3341 Spedizionieri e tecnici della distribuzione 7.430 830 6.600 12,1 35,0 20,6 21,0 2,6 88,8

3452 Tecnici del reinserimento e 

dell'integrazione sociale

7.160 4.360 2.800 17,9 10,6 6,2 4,5 1,9 39,1

3336 Tecnici della pubblicità e delle pubbliche 

relazioni

6.300 980 5.320 20,0 41,1 9,9 13,5 2,2 84,5

3154 Tecnici della produzione e preparazione 

alimentare

6.280 2.930 3.340 12,4 16,9 14,7 9,3 2,4 53,3

3413 Animatori turistici e professioni assimilate 5.860 1.950 3.900 8,6 40,6 16,2 1,3 2,2 66,6

3133 Elettrotecnici 5.380 850 4.520 33,9 21,2 15,3 13,7 2,1 84,1

3441 Grafici pubblicitari e allestitori di scena 5.210 2.280 2.940 15,6 21,4 6,3 13,1 2,3 56,3

3112 Tecnici chimici 4.770 330 4.440 12,4 25,8 30,4 24,4 2,7 93,1

3135 Tecnici delle costruzioni civili e professioni 

assimilate

4.240 360 3.880 4,3 27,6 27,0 32,6 3,0 91,5

3323 Agenti assicurativi 4.140 620 3.520 18,7 27,0 22,3 17,1 2,4 85,0

3424 Istruttori di discipline sportive non 

agonistiche

3.800 2.310 1.490 10,9 18,3 6,1 3,9 2,1 39,3

 Altre professioni 56.920 12.400 44.530 15,3 26,1 18,8 18,0 2,5 78,2

4. Impiegati 427.290 111.880 315.410 18,8 24,0 19,2 11,9 2,3 73,8

4112 Addetti all'amministrazione e alle attività 

di back-office

117.730 18.060 99.670 14,1 28,4 28,4 13,7 2,5 84,7

4111 Addetti a funzioni di segreteria 55.400 14.200 41.200 17,7 27,7 15,9 13,0 2,3 74,4

4221 Addetti all'accoglienza e all'informazione 

nelle imprese e negli enti pubblici

49.810 17.480 32.330 23,1 21,0 13,5 7,3 2,1 64,9

4312 Addetti alla gestione dei magazzini e 

professioni assimilate

44.740 14.240 30.500 21,8 21,3 16,1 9,0 2,2 68,2

4321 Addetti alla contabilità 25.020 4.630 20.390 18,6 26,8 19,9 16,2 2,4 81,5

4222 Addetti all'accoglienza nei servizi di 

alloggio e ristorazione

20.640 5.280 15.360 17,1 22,2 17,4 17,7 2,5 74,4

4224 Addetti all'informazione nei Call Center 

(senza funzioni di vendita)

18.140 9.640 8.500 28,1 9,9 5,3 3,6 1,7 46,9

4213 Addetti agli sportelli per l'esazione di 

imposte e contributi e al recupero crediti

16.430 4.300 12.130 16,3 31,8 15,9 9,9 2,3 73,8

4215 Addetti alla vendita di biglietti 13.840 7.080 6.760 20,2 17,1 8,2 3,3 1,9 48,8

4122 Addetti all'inserimento e all'elaborazione 

di dati

9.690 2.470 7.220 17,2 24,6 13,7 18,9 2,5 74,5

 Altre professioni 55.850 14.500 41.340 21,8 18,9 19,9 13,4 2,3 74,0

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

(segue) Tavola 5 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale 

competenza richiesta dalle imprese nel 2019 per le principali professioni (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  nel 

2019 (v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici



Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

1.322.000 732.460 589.540 19,3 14,6 6,5 4,2 1,9 44,6

5122 Commessi delle vendite al minuto 359.640 165.530 194.110 24,0 17,0 8,4 4,5 1,9 54,0

5223 Camerieri e professioni assimilate 304.000 173.680 130.330 16,3 15,4 7,3 3,8 2,0 42,9

5221 Cuochi in alberghi e ristoranti 179.690 110.730 68.970 17,3 11,9 5,3 3,8 1,9 38,4

5224 Baristi e professioni assimilate 138.090 81.270 56.830 18,2 12,7 6,2 4,0 1,9 41,1

5311 Professioni qualificate nei servizi sanitari e 

sociali

60.170 40.520 19.650 16,2 11,2 2,9 2,3 1,7 32,7

5443 Addetti all'assistenza personale 57.420 39.100 18.310 16,3 11,5 1,8 2,3 1,7 31,9

5222 Addetti alla preparazione, alla cottura e 

alla distribuzione di cibi

45.920 30.520 15.400 18,6 9,0 2,9 3,1 1,7 33,5

5431 Acconciatori 30.760 18.540 12.220 17,6 11,1 7,2 3,8 1,9 39,7

5121 Commessi delle vendite all'ingrosso 25.860 9.210 16.660 24,3 22,8 8,1 9,2 2,0 64,4

5125 Venditori a domicilio, a distanza e 

professioni assimilate

22.160 7.930 14.240 29,4 23,3 5,2 6,4 1,8 64,2

5487 Bagnini e professioni assimilate 15.600 11.140 4.460 15,5 9,2 3,0 0,8 1,6 28,6

 Altre professioni 82.680 44.310 38.370 17,3 15,7 6,2 7,3 2,1 46,4

6. Operai specializzati 649.170 333.340 315.830 21,1 16,1 7,1 4,3 1,9 48,7

6121 Muratori in pietra, mattoni, refrattari 88.200 52.540 35.670 19,0 13,5 4,4 3,7 1,8 40,4

6233 Meccanici e montatori di macchinari 

industriali e assimilati

72.400 28.090 44.310 24,3 23,1 7,3 6,5 1,9 61,2

6137 Elettricisti nelle costruzioni civili e 

professioni assimilate

57.040 25.130 31.910 25,8 16,4 8,8 4,9 1,9 55,9

6223 Attrezzisti di macchine utensili e 

professioni assimilate

45.970 18.210 27.760 25,3 18,5 11,5 5,1 1,9 60,4

6241 Installatori e riparatori di apparati elettrici 

ed elettromeccanici

37.090 15.270 21.820 24,4 19,4 10,0 5,0 1,9 58,8

6214 Montatori di carpenteria metallica 32.240 15.790 16.450 25,8 16,8 4,7 3,6 1,7 51,0

6136 Idraulici e posatori di tubazioni idrauliche e 

di gas

27.250 12.290 14.960 24,3 16,0 8,7 5,9 1,9 54,9

6231 Meccanici artigianali, riparatori e 

manutentori di automobili e professioni 

24.160 12.980 11.180 20,1 13,8 7,6 4,8 1,9 46,3

6522 Falegnami e attrezzisti di macchine per la 

lavorazione del legno

17.540 7.510 10.030 18,4 33,6 3,3 1,8 1,8 57,2

6513 Pasticcieri, gelatai e conservieri artigianali 16.780 8.390 8.390 32,1 12,2 3,7 1,9 1,5 50,0

6533 Confezionatori, sarti, tagliatori e modellisti 

di abbigliamento

16.130 9.680 6.450 15,7 14,8 5,9 3,6 1,9 40,0

6212 Saldatori e tagliatori a fiamma 13.180 8.080 5.100 20,1 8,8 8,4 1,4 1,8 38,7

6217 Specialisti di saldatura elettrica e a norme 

ASME

12.020 6.960 5.060 24,4 12,1 2,9 2,7 1,6 42,1

6123 Carpentieri e falegnami nell'edilizia (esclusi 

i parchettisti)

11.560 6.720 4.830 21,5 15,6 3,6 1,1 1,6 41,8

6537 Addetti alle tintolavanderie 11.370 8.590 2.780 10,2 10,1 1,2 2,9 1,9 24,5

6151 Operai addetti ai servizi di igiene e pulizia 10.660 6.980 3.670 6,0 19,0 7,3 2,1 2,2 34,5

6511 Macellai, pesciaioli e professioni assimilate 9.600 6.980 2.620 9,6 12,0 4,7 1,1 1,9 27,3

6512 Panettieri e pastai artigianali 8.410 5.370 3.040 16,2 14,0 4,7 1,3 1,8 36,2

6218 Lastroferratori 7.560 4.430 3.130 18,8 13,9 6,5 2,2 1,8 41,4

6412 Operai agricoli specializzati di coltivazioni 

legnose agrarie

7.350 5.950 1.410 9,0 2,9 0,7 6,5 2,2 19,1

6542 Operai specializzati delle calzature e 

assimilati

7.210 5.540 1.680 8,3 10,1 3,1 1,7 1,9 23,2

5. Professioni qualificate nelle attività commerciali 

e nei servizi

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

(segue) Tavola 5 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale 

competenza richiesta dalle imprese nel 2019 per le principali professioni (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  nel 

2019 (v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici



Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

6127 Montatori di manufatti prefabbricati e di 

preformati

7.110 4.110 3.000 18,1 16,9 4,1 3,1 1,8 42,2

6245 Installatori di linee elettriche, riparatori e 

cavisti

6.290 2.500 3.790 19,7 13,5 16,5 10,6 2,3 60,3

6242 Manutentori e riparatori di apparati 

elettronici industriali e di misura

5.410 1.050 4.360 24,5 20,8 34,0 1,3 2,1 80,6

6237 Verniciatori artigianali ed industriali 5.310 3.610 1.700 19,8 4,1 6,0 2,1 1,7 32,0

6543 Valigiai, borsettieri e professioni assimilate 5.200 4.130 1.080 12,5 5,4 1,0 1,8 1,6 20,7

6541 Conciatori di pelli e di pellicce 4.590 3.190 1.400 16,4 7,4 4,0 2,7 1,8 30,5

6236 Meccanici collaudatori 4.570 810 3.760 29,7 36,9 12,0 3,6 1,9 82,2

6132 Pavimentatori e posatori di rivestimenti 4.280 2.090 2.200 24,4 16,2 6,4 4,3 1,8 51,2

6244 Installatori e riparatori di apparati di 

telecomunicazione

4.200 1.340 2.870 30,6 14,9 14,9 7,9 2,0 68,2

6342 Stampatori offset e alla rotativa 3.970 1.240 2.730 31,7 17,9 16,3 2,9 1,9 68,8

6246 Installatori, manutentori e riparatori di 

apparecchiature informatiche

3.830 70 3.760 10,0 13,4 51,4 23,3 2,9 98,1

6141 Pittori, stuccatori, laccatori e decoratori 3.630 2.240 1.380 20,3 15,0 2,0 0,9 1,6 38,1

6316 Orafi, gioiellieri e professioni assimilate 3.630 2.530 1.100 14,4 11,0 2,5 2,2 1,8 30,2

6138 Installatori di infissi e serramenta 3.560 1.700 1.860 13,7 21,2 3,9 13,3 2,3 52,1

6551 Macchinisti e attrezzisti di scena 3.240 1.890 1.350 13,0 18,3 2,7 7,6 2,1 41,6

6238 Meccanici e attrezzisti navali 3.030 1.440 1.590 4,9 1,8 5,9 39,9 3,5 52,5

6133 Intonacatori 2.600 1.850 750 8,6 18,7 0,7 0,9 1,8 28,9

 Altre professioni 41.000 26.110 14.890 17,8 11,0 5,2 2,3 1,8 36,3

36,8615.810 371.820 243.990 19,6 12,5 5,0 2,6 1,8 39,6

7423 Conduttori di mezzi pesanti e camion 159.020 100.500 58.520 18,4 13,0 3,0 2,4 1,7 36,8

7444 Conduttori di carrelli elevatori 68.070 37.290 30.780 25,1 13,0 5,1 2,0 1,6 45,2

7281 Operai addetti a macchine confezionatrici 

di prodotti industriali

50.320 34.770 15.550 19,5 8,1 2,8 0,5 1,5 30,9

7421 Autisti di taxi, conduttori di automobili, 

furgoni e altri veicoli

50.190 31.530 18.650 17,3 10,8 5,0 4,0 1,9 37,2

7211 Operai addetti a macchine utensili 

automatiche e semiautomatiche industriali

38.880 14.410 24.460 24,5 19,6 12,5 6,3 2,0 62,9

7233 Conduttori di macchinari per la 

fabbricazione di articoli in plastica e 

22.690 13.580 9.120 19,5 12,0 6,7 1,9 1,8 40,2

7422 Conduttori di autobus, di tram e di filobus 21.170 16.020 5.150 11,8 10,8 0,9 0,8 1,6 24,3

7441 Conduttori di macchinari per il movimento 

terra

20.690 13.510 7.180 14,0 11,3 8,9 0,4 1,9 34,7

7271 Assemblatori in serie di parti di macchine 18.320 9.230 9.090 28,6 10,7 4,9 5,4 1,7 49,6

7329 Conduttori di macchinari per la produzione 

di pasticceria e prodotti da forno

12.810 7.100 5.720 8,4 13,0 17,9 5,3 2,5 44,6

7272 Assemblatori e cablatori di 

apparecchiature elettriche

10.340 5.000 5.350 28,2 15,4 7,4 0,7 1,6 51,7

7263 Operai addetti a macchinari per confezioni 

di abbigliamento in stoffa e assimilati

9.960 7.090 2.870 11,4 13,5 3,1 0,8 1,8 28,8

7262 Operai addetti a telai meccanici per la 

tessitura e la maglieria

9.730 5.570 4.160 29,9 5,3 3,1 4,4 1,6 42,7

7171 Operatori di catene di montaggio 

automatizzate

9.040 4.500 4.540 19,1 22,2 7,4 1,6 1,8 50,2

7274 Assemblatori in serie di articoli vari in 

metallo, in gomma e in materie plastiche

8.910 6.880 2.030 14,9 7,1 0,4 0,4 1,4 22,7

7. Conduttori di impianti e operai di macchinari 

fissi e mobili

(segue) Tavola 5 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale 

competenza richiesta dalle imprese nel 2019 per le principali professioni (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  nel 

2019 (v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019
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Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 799.510 76,7 35,5 27,5

Dirigenti, impiegati con elevata specializzazione e tecnici 917.190 382.520 84,0 41,2 24,1

1. Dirigenti 9.270 4.860 97,6 43,4 2,3

2. Professioni intellettuali, scientifiche e con elevata specializzazione 273.360 143.230 87,7 41,4 23,1

3. Professioni tecniche 634.560 234.430 81,5 41,1 25,1

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi 1.749.290 273.910 69,4 26,5 33,1

4. Impiegati 427.290 132.690 67,3 25,9 32,5

5. Professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi 1.322.000 141.220 71,3 27,1 33,6

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine 1.264.980 120.620 73,9 41,5 26,9

6. Operai specializzati 649.170 74.160 77,2 47,0 28,2

7. Conduttori di impianti e operai di macchinari fissi e mobili 615.810 46.460 68,7 32,8 24,8

Professioni non qualificate 683.750 22.450 55,8 15,5 20,6

Tavola 5.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di utilizzare

linguaggi e metodi matematici e informatici con grado di importanza elevato per grande gruppo professionale (valore

assoluto e quote % sul totale) 

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.) *

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione**

% entrate per

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 



Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 18 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

INDUSTRIA 1.277.300 595.240 682.060 19,2 16,4 10,4 7,4 2,1 53,4

Estrazione di minerali 3.570 1.780 1.790 23,6 9,9 10,2 6,3 2,0 50,1

Industrie alimentari, delle bevande e del 

tabacco

133.450 73.970 59.480 17,0 14,7 8,2 4,6 2,0 44,6

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 117.740 65.220 52.520 17,3 13,7 7,9 5,7 2,0 44,6

Industrie del legno e del mobile 38.980 17.460 21.520 19,1 20,8 9,2 6,2 2,0 55,2

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 24.170 10.850 13.320 19,5 16,5 12,6 6,5 2,1 55,1

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 33.730 12.380 21.360 20,1 18,4 14,2 10,7 2,2 63,3

Industrie della gomma e delle materie plastiche 45.970 23.110 22.850 20,5 13,9 10,9 4,4 2,0 49,7

Industrie della lavorazione dei minerali non 

metalliferi

27.350 13.050 14.290 20,5 17,0 7,8 6,9 2,0 52,3

Industrie metallurgiche e dei prodotti in 

metallo

186.790 81.270 105.520 20,3 17,5 10,7 8,0 2,1 56,5

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei 

mezzi di trasporto

165.460 56.950 108.520 20,3 19,4 14,7 11,2 2,3 65,6

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e 

medicali

56.570 17.420 39.140 19,1 18,6 16,2 15,2 2,4 69,2

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre 

manifatturiere

20.280 12.240 8.040 16,6 8,1 9,4 5,5 2,1 39,6

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 51.730 29.740 21.980 16,0 13,1 7,7 5,7 2,1 42,5

Costruzioni 371.530 179.800 191.730 19,9 16,1 9,2 6,3 2,0 51,6

SERVIZI 3.337.900 1.652.840 1.685.060 17,4 16,0 9,9 7,2 2,1 50,5

Commercio e riparazione di autoveicoli e 

motocicli

46.750 19.090 27.660 19,1 17,6 13,9 8,6 2,2 59,2

Commercio all'ingrosso 210.130 71.410 138.720 20,8 22,9 12,5 9,7 2,2 66,0

Commercio al dettaglio 432.290 189.740 242.550 22,3 19,0 9,6 5,2 2,0 56,1

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 854.480 504.440 350.040 16,8 13,2 6,6 4,3 2,0 41,0

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 363.070 208.010 155.070 18,1 14,5 5,3 4,9 1,9 42,7

Servizi dei media e della comunicazione 47.620 19.860 27.760 12,1 17,6 11,9 16,7 2,6 58,3

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 122.980 16.360 106.610 16,4 17,4 25,5 27,4 2,7 86,7

Servizi avanzati di supporto alle imprese 201.510 48.870 152.640 16,6 22,0 21,2 16,0 2,5 75,7

Servizi finanziari e assicurativi 40.410 10.020 30.390 17,4 21,8 21,5 14,5 2,4 75,2

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 

persone

436.780 281.270 155.510 12,0 12,7 6,5 4,4 2,1 35,6

Istruzione e servizi formativi privati 129.680 35.430 94.250 17,5 18,5 24,2 12,4 2,4 72,7

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari 

privati

250.080 134.390 115.690 19,4 15,2 7,4 4,2 1,9 46,3

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 

persone

202.120 113.960 88.160 15,4 14,2 7,4 6,7 2,1 43,6

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 1.393.000 645.130 747.870 18,2 16,3 11,3 7,9 2,2 53,7

Nord Est 1.105.800 539.100 566.700 19,5 15,9 9,5 6,3 2,0 51,2

Centro 938.600 480.510 458.100 17,2 15,2 9,5 6,9 2,1 48,8

Sud e Isole 1.177.800 583.350 594.450 16,5 16,7 9,6 7,7 2,2 50,5

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 1.454.560 708.930 745.620 17,2 16,6 9,8 7,6 2,2 51,3

10-49 dipendenti 1.436.480 702.820 733.660 17,4 16,7 9,8 7,2 2,1 51,1

50-499 dipendenti 1.186.530 567.240 619.290 18,7 15,8 10,8 6,8 2,1 52,2

500 dipendenti e oltre 537.630 269.090 268.540 19,2 13,6 9,7 7,5 2,1 49,9

Tavola 6 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale competenza

richiesta dalle imprese nel 2019 per settore di attività economica (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota 

per cui la 

compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professio-

ne

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 799.510 76,7 35,5 27,5

INDUSTRIA 1.277.300 227.260 78,7 41,3 24,4

Estrazione di minerali 3.570 590 69,4 46,0 20,1

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 133.450 17.210 66,1 25,7 27,2

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 117.740 16.030 76,0 30,4 29,0

Industrie del legno e del mobile 38.980 5.980 78,0 45,1 28,8

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 24.170 4.630 72,6 28,5 31,0

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 33.730 8.380 78,5 38,4 25,1

Industrie della gomma e delle materie plastiche 45.970 7.020 68,8 32,0 31,6

Industrie della lavorazione dei minerali non metalliferi 27.350 4.040 63,0 40,6 24,1

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 186.790 34.920 79,6 54,1 24,1

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di trasporto 165.460 42.820 80,4 50,7 27,8

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali 56.570 17.780 73,4 46,2 29,4

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre manifatturiere 20.280 3.020 85,6 31,7 55,3

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 51.730 6.940 68,2 27,2 24,6

Costruzioni 371.530 57.910 86,8 36,9 15,1

SERVIZI 3.337.900 572.250 75,9 33,2 28,7

Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli 46.750 10.530 73,2 41,5 43,2

Commercio all'ingrosso 210.130 46.750 71,6 35,5 25,9

Commercio al dettaglio 432.290 63.940 68,6 23,1 36,4

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 854.480 93.530 74,5 34,8 30,6

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 363.070 36.900 72,1 29,5 17,9

Servizi dei media e della comunicazione 47.620 13.650 89,0 23,8 20,2

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 122.980 65.010 78,0 52,1 34,7

Servizi avanzati di supporto alle imprese 201.510 75.010 76,9 36,3 34,8

Servizi finanziari e assicurativi 40.410 14.530 72,2 31,2 34,8

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 436.780 47.460 68,7 28,3 17,6

Istruzione e servizi formativi privati 129.680 47.470 91,5 27,4 23,4

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari privati 250.080 29.060 88,9 26,6 21,2

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone 202.120 28.430 71,0 27,6 25,2

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 1.393.000 266.330 76,4 35,5 28,9

Nord Est 1.105.800 174.660 75,5 43,3 28,9

Centro 938.600 154.810 76,7 33,4 25,6

Sud e Isole 1.177.800 203.710 78,1 30,5 25,9

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 1.454.560 253.610 73,8 35,9 28,0

10-49 dipendenti 1.436.480 244.180 79,0 39,2 27,2

50-499 dipendenti 1.186.530 209.250 82,9 34,1 23,2

500 dipendenti e oltre 537.630 92.470 64,6 27,8 36,5

Tavola 6.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di utilizzare

linguaggi e metodi matematici e informatici con grado di importanza elevato per settore di attività economica (valore

assoluto e quote % sul totale) 

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.) *

Entrate per cui la 

competenza E' 

RICHIESTA per la 

professione con 

grado di importanza 

elevato (v.a.)

% entrate per



Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

Livello universitario 589.830 103.160 486.670 14,3 22,1 24,3 21,8 2,6 82,5

Indirizzo economico 150.220 19.360 130.860 15,0 22,8 26,5 22,7 2,7 87,1

Indirizzo insegnamento e formazione 57.130 19.080 38.050 21,4 18,9 19,0 7,2 2,2 66,6

Indirizzo ingegneria elettronica e 

dell'informazione

47.530 2.890 44.650 6,2 14,8 26,5 46,4 3,2 93,9

Indirizzo sanitario e paramedico 42.120 14.410 27.710 23,2 23,6 13,5 5,6 2,0 65,8

Indirizzo ingegneria industriale 39.510 2.060 37.440 9,7 18,2 32,8 34,1 3,0 94,8

Altri indirizzi di ingegneria 33.530 870 32.650 8,0 21,8 35,7 31,9 2,9 97,4

Indirizzo chimico-farmaceutico 22.660 3.990 18.670 19,2 27,2 21,1 14,9 2,4 82,4

Indirizzo ingegneria civile e ambientale 22.540 1.830 20.710 6,5 23,3 31,8 30,4 2,9 91,9

Indirizzo linguistico, traduttori e interpreti 21.350 6.570 14.780 16,2 21,2 15,1 16,8 2,5 69,2

Indirizzo politico-sociale 19.230 4.050 15.180 15,7 26,2 22,8 14,2 2,4 78,9

Indirizzo scientifico, matematico e fisico 18.600 1.070 17.530 9,2 22,1 22,1 40,9 3,0 94,2

Indirizzo architettura, urbanistico e 

territoriale

14.070 2.150 11.920 11,3 26,6 26,1 20,6 2,7 84,7

Indirizzo giuridico 12.230 2.210 10.020 17,4 28,6 20,7 15,2 2,4 81,9

Indirizzo letterario, filosofico, storico e 

artistico

11.810 5.690 6.130 13,5 12,4 14,7 11,2 2,5 51,9

Indirizzo psicologico 7.090 1.350 5.750 27,5 32,6 18,0 2,8 2,0 81,0

Indirizzo medico e odontoiatrico 6.050 2.410 3.640 16,7 20,2 16,3 6,9 2,2 60,1

Indirizzo agrario, agroalimentare e zootecnico 5.500 1.290 4.210 6,6 43,5 12,5 13,8 2,4 76,5

Indirizzo geo-biologico e biotecnologie 5.190 610 4.580 8,4 21,2 22,6 36,0 3,0 88,2

Indirizzo statistico 4.770 470 4.300 9,3 10,9 32,4 37,6 3,1 90,2

Indirizzo scienze motorie 3.310 1.660 1.650 4,3 31,0 1,8 12,8 2,5 49,9

Indirizzo non specificato 45.370 9.130 36.240 15,0 25,1 26,7 13,1 2,5 79,9
     -  

Livello secondario e post-secondario 1.610.620 709.390 901.230 18,8 17,9 11,7 7,6 2,1 56,0

Indirizzo amministrazione, finanza e 

marketing

299.470 66.970 232.500 20,0 25,3 19,9 12,5 2,3 77,6

Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 157.960 62.620 95.340 21,0 19,5 12,5 7,4 2,1 60,4

Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalità 132.010 72.960 59.050 18,7 14,3 7,5 4,3 1,9 44,7

Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 88.210 22.480 65.740 23,2 22,8 19,6 8,8 2,2 74,5

Indirizzo informatica e telecomunicazioni 50.100 6.930 43.170 11,5 27,1 22,8 24,8 2,7 86,2

Indirizzo trasporti e logistica 45.170 18.490 26.680 19,8 16,5 11,1 11,7 2,2 59,1

Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 41.710 10.170 31.550 17,9 24,4 19,0 14,4 2,4 75,6

Indirizzo linguistico (liceo) 32.040 11.750 20.290 19,9 17,2 19,0 7,3 2,2 63,3

Indirizzo agrario, agroalimentare e 

agroindustria

29.430 17.990 11.440 18,0 8,9 8,5 3,4 1,9 38,9

Indirizzo sistema moda 22.410 13.960 8.450 18,7 8,9 5,9 4,2 1,9 37,7

Indirizzo generale (altri licei) 20.390 8.030 12.350 18,0 23,4 8,7 10,5 2,2 60,6

Indirizzo chimica, materiali e biotecnologie 19.000 6.960 12.040 20,2 17,9 18,2 7,0 2,2 63,4

Indirizzo socio-sanitario 15.300 9.190 6.120 17,1 12,3 3,6 6,9 2,0 40,0

Indirizzo prod. e manutenzione industriali e 

artigianali

14.630 5.300 9.330 20,6 21,5 13,7 8,0 2,1 63,8

Indirizzo grafica e comunicazione 11.570 4.060 7.510 18,9 20,7 9,1 16,2 2,3 64,9

Indirizzo artistico (liceo) 6.470 3.670 2.800 18,7 8,8 7,2 8,5 2,1 43,2

Indirizzo non specificato 624.750 367.870 256.880 17,6 13,7 6,0 3,8 1,9 41,1     -  
Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Tavola 7 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 per indirizzo di studio (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  nel 

2019 (v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici



Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.248.080 2.367.120 17,9 16,1 10,1 7,3 2,1 51,3

Qualifica di formazione o diploma 

professionale

1.381.810 799.970 581.840 18,1 13,8 6,0 4,2 1,9 42,1

Indirizzo ristorazione 329.320 200.330 129.000 16,1 13,0 5,3 4,8 2,0 39,2

Indirizzo meccanico 194.470 101.510 92.960 21,9 14,9 6,2 4,8 1,9 47,8

Indirizzo assistenza e benessere 139.410 94.170 45.240 16,4 11,0 2,5 2,6 1,7 32,5

Indirizzo edile 87.540 56.490 31.050 15,4 11,1 5,9 3,1 1,9 35,5

Indirizzo elettrico 73.870 33.310 40.560 25,7 16,6 8,0 4,5 1,8 54,9

Indirizzo servizi di vendita 69.590 27.510 42.080 21,4 22,6 10,5 6,0 2,0 60,5

Indirizzo amministrativo segreteriale 55.940 11.890 44.050 18,0 29,5 19,3 11,9 2,3 78,7

Indirizzo sistemi e servizi logistici 31.240 16.760 14.480 22,0 11,3 7,8 5,4 1,9 46,4

Indirizzo servizi di custodia e accoglienza 29.140 12.990 16.150 19,5 16,0 10,9 9,1 2,2 55,4

Indirizzo abbigliamento 27.940 18.690 9.250 16,9 10,0 2,8 3,4 1,8 33,1

Indirizzo impianti termoidraulici 24.340 11.890 12.450 21,8 17,8 6,9 4,7 1,9 51,2

Indirizzo legno 23.130 12.350 10.780 14,4 25,4 5,1 1,7 1,9 46,6

Indirizzo trasformazione agroalimentare 21.630 14.770 6.860 17,4 9,0 4,3 1,0 1,6 31,7

Indirizzo agricolo 13.580 9.720 3.860 13,5 7,3 0,7 7,0 2,0 28,4

Indirizzo riparazione dei veicoli a motore 9.820 5.050 4.770 18,9 12,3 10,3 7,0 2,1 48,5

Indirizzo grafico e cartotecnico 7.370 4.210 3.160 23,8 12,0 5,7 1,4 1,6 42,9

Indirizzo produzioni chimiche 5.810 2.780 3.040 12,9 8,3 26,7 4,4 2,4 52,2

Indirizzo elettronico 5.530 2.430 3.100 21,4 18,1 12,6 4,0 2,0 56,1

Indirizzo calzature 5.470 4.900 580 3,4 5,4 1,8 0,0 1,8 10,6

Indirizzo lavorazioni artistiche 2.010 1.060 950 18,1 14,5 7,8 6,8 2,1 47,2

Indirizzo montaggio e manutenzione 

imbarcazioni

1.020 620 400 15,4 10,1 5,6 8,4 2,2 39,6

Indirizzo non specificato 223.640 156.560 67.080 16,1 9,5 2,8 1,6 1,7 30,0     -  

Scuola dell'obbligo 1.032.940 635.560 397.380 18,3 12,8 4,9 2,4 1,8 38,5
 -  

(segue) Tavola 7 - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 per indirizzo di studio (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  nel 

2019 (v.a.)

Entrate per 

cui la com-

petenza NON 

è necessaria 

per la pro-

fessione

Entrate per cui 

la com-

petenza E' 

NECESSA-RIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

Grado di 

impor-

tanza 

sinteti-co 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici



Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

industria servizi esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 17,3 21,2 78,8 76,7 35,5 27,5

Livello universitario 589.830 46,1 21,4 78,6 84,6 39,4 25,4

Indirizzo economico 150.220 49,3 16,0 84,0 82,7 30,6 23,8

Indirizzo insegnamento e formazione 57.130 26,2 0,0 100,0 97,2 26,8 15,7

Indirizzo ingegneria elettronica e 

dell'informazione

47.530 72,9 23,2 76,8 82,0 61,8 32,7

Indirizzo sanitario e paramedico 42.120 19,0 2,0 98,0 85,0 42,5 24,9

Indirizzo ingegneria industriale 39.510 66,9 63,9 36,1 81,8 57,7 27,0

Altri indirizzi di ingegneria 33.530 67,6 44,6 55,4 79,0 47,2 23,7

Indirizzo chimico-farmaceutico 22.660 36,0 38,5 61,5 75,1 31,8 36,6

Indirizzo ingegneria civile e ambientale 22.540 62,1 7,6 92,4 87,4 31,2 37,4

Indirizzo linguistico, traduttori e interpreti 21.350 31,9 10,1 89,9 68,9 41,7 33,6

Indirizzo politico-sociale 19.230 37,0 7,9 92,1 92,1 28,5 24,7

Indirizzo scientifico, matematico e fisico 18.600 63,0 9,6 90,4 84,1 50,4 31,1

Indirizzo architettura, urbanistico e territoriale 14.070 46,8 13,4 86,6 94,0 32,2 24,2

Indirizzo giuridico 12.230 35,9 4,8 95,2 89,9 11,3 13,7

Indirizzo letterario, filosofico, storico e artistico 11.810 25,9 0,9 99,1 95,3 17,5 11,9

Indirizzo psicologico 7.090 20,8 4,6 95,4 84,4 7,9 17,0

Indirizzo medico e odontoiatrico 6.050 23,2 0,9 99,1 99,6 50,0 14,3

Indirizzo agrario, agroalimentare e zootecnico 5.500 26,3 51,9 48,1 95,6 40,9 33,7

Indirizzo geo-biologico e biotecnologie 5.190 58,6 24,8 75,2 96,0 60,1 21,8

Indirizzo statistico 4.770 70,0 8,1 91,9 85,0 62,5 31,2

Indirizzo scienze motorie 3.310 14,6 0,0 100,0 99,4 0,6 2,3

Indirizzo non specificato 45.370 39,7 9,5 90,5 91,5 18,9 12,5

       Livello secondario e post-secondario 1.610.620 19,3 21,1 78,9 73,0 33,9 29,9

Indirizzo amministrazione, finanza e marketing 299.470 32,4 16,3 83,7 74,8 29,2 27,8

Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 157.960 19,9 73,4 26,6 71,5 53,5 33,7

Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalità 132.010 11,8 0,3 99,7 73,6 35,1 37,2

Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 88.210 28,4 34,1 65,9 75,8 40,5 32,3

Indirizzo informatica e telecomunicazioni 50.100 47,6 9,1 90,9 78,1 59,3 36,7

Indirizzo trasporti e logistica 45.170 22,8 17,3 82,7 67,5 23,9 32,9

Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 41.710 33,3 7,4 92,6 88,9 36,6 19,4

Indirizzo linguistico (liceo) 32.040 26,2 5,4 94,6 67,9 19,2 21,9

Indirizzo agrario, agroalimentare e 

agroindustria

29.430 11,9 48,0 52,0 55,4 26,8 22,4

Indirizzo sistema moda 22.410 10,1 83,6 16,4 85,2 36,1 22,5

Indirizzo generale (altri licei) 20.390 19,2 4,8 95,2 80,3 15,9 23,4

Indirizzo chimica, materiali e biotecnologie 19.000 25,2 58,8 41,2 69,7 25,1 24,1

Indirizzo socio-sanitario 15.300 10,6 14,7 85,3 63,3 44,0 53,1

Indirizzo prod. e manutenzione industriali e 

artigianali

14.630 21,7 42,0 58,0 75,1 59,4 37,5

Indirizzo grafica e comunicazione 11.570 25,2 21,8 78,2 89,1 30,5 49,8

Indirizzo artistico (liceo) 6.470 15,7 0,0 100,0 90,1 1,5 11,6

Indirizzo non specificato 624.750 9,9 6,3 93,7 65,4 23,0 28,8

Tavola 7.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di utilizzare

linguaggi e metodi matematici e informatici con grado di importanza elevato per indirizzo di studio (valore assoluto e quote

% sul totale)

% entrate perEntrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

% entrate per 

settore

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Sezione A - Capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici

industria servizi esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 17,3 21,2 78,8 76,7 35,5 27,5

Qualifica di formazione o diploma 

professionale

1.381.810 10,2 22,5 77,5 73,2 38,1 27,7

Indirizzo ristorazione 329.320 10,0 1,2 98,8 76,1 39,4 29,1

Indirizzo meccanico 194.470 11,0 84,3 15,7 74,4 57,0 30,5

Indirizzo assistenza e benessere 139.410 5,1 0,6 99,4 83,7 40,6 31,3

Indirizzo edile 87.540 9,0 2,3 97,7 89,9 23,7 9,9

Indirizzo elettrico 73.870 12,5 19,1 80,9 85,2 45,1 23,3

Indirizzo servizi di vendita 69.590 16,5 7,0 93,0 77,7 25,0 27,3

Indirizzo amministrativo segreteriale 55.940 31,3 10,3 89,7 66,2 24,4 30,6

Indirizzo sistemi e servizi logistici 31.240 13,1 57,8 42,2 51,3 29,0 50,4

Indirizzo servizi di custodia e accoglienza 29.140 19,9 3,3 96,7 60,9 51,6 18,8

Indirizzo abbigliamento 27.940 6,2 85,0 15,0 78,1 44,3 13,5

Indirizzo impianti termoidraulici 24.340 11,6 2,8 97,2 86,8 58,2 11,2

Indirizzo legno 23.130 6,8 61,9 38,1 84,1 31,2 33,4

Indirizzo trasformazione agroalimentare 21.630 5,3 77,8 22,2 32,4 20,2 23,7

Indirizzo agricolo 13.580 7,7 3,1 96,9 89,3 12,1 1,7

Indirizzo riparazione dei veicoli a motore 9.820 17,3 4,4 95,6 80,8 77,2 37,5

Indirizzo grafico e cartotecnico 7.370 7,1 80,0 20,0 23,7 28,2 52,7

Indirizzo produzioni chimiche 5.810 31,1 24,6 75,4 22,4 10,8 86,0

Indirizzo elettronico 5.530 16,6 24,0 76,0 81,9 29,9 18,4

Indirizzo calzature 5.470 1,8 100,0 0,0 62,2 3,1 24,5

Indirizzo lavorazioni artistiche 2.010 14,5 73,6 26,4 80,5 37,3 49,3
Indirizzo montaggio e manutenzione 

imbarcazioni 1.020 14,0 77,6 22,4 99,3 23,1 6,3

Indirizzo non specificato 223.640 4,3 10,8 89,2 57,9 30,2 19,5       

Scuola dell'obbligo 1.032.940 7,4 18,1 81,9 69,9 23,3 24,7   
* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

(segue) Tavola 7.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di

utilizzare linguaggi e metodi matematici e informatici con grado di importanza elevato per indirizzo di studio (valore assoluto

e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

% entrate per 

settore

% entrate per
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Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi

Bass

o

Medi

o-

basso

Medi

o-alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

Area produzione di beni ed erogazione 

del servizio

2.084.320 1.505.290 579.030 12,1 8,6 3,9 3,2 1,9 27,8

Area direzione e servizi generali 195.240 72.920 122.310 15,1 17,8 13,6 16,1 2,5 62,6

Direzione generale, personale e 

organizzazione risorse umane

26.500 9.360 17.140 17,1 20,5 18,3 8,7 2,3 64,7

Segreteria, staff e servizi generali 98.320 53.420 44.910 17,3 14,1 6,6 7,6 2,1 45,7

Sistemi informativi 70.410 10.140 60.270 11,3 22,0 21,6 30,7 2,8 85,6

Area amministrativa, finanziaria, legale e 

controllo di gestione

221.390 107.030 114.350 16,5 15,9 11,1 8,1 2,2 51,7

Area commerciale e della vendita 951.120 580.170 370.950 14,1 12,7 7,1 5,0 2,1 39,0

Vendita 611.460 405.110 206.350 13,6 11,4 5,2 3,5 2,0 33,7

Marketing, commerciale, comunicazione e 

pubbliche relazioni

155.410 61.060 94.360 16,6 19,2 13,7 11,2 2,3 60,7

Assistenza clienti 184.250 114.000 70.240 13,6 11,5 8,1 4,9 2,1 38,1

Aree tecniche e della progettazione 618.170 285.470 332.700 16,8 15,6 11,5 9,8 2,3 53,8

Progettazione e ricerca e sviluppo 152.010 26.910 125.110 17,6 20,7 22,3 21,7 2,6 82,3

Installazione e manutenzione 361.390 188.380 173.010 17,8 14,9 8,6 6,5 2,1 47,9

Certificazione e controllo di qualità, 

sicurezza e ambiente 

104.770 70.180 34.580 12,3 10,9 5,7 4,1 2,0 33,0

Area della logistica 544.970 392.570 152.400 12,6 9,5 3,6 2,3 1,8 28,0

Acquisti e movimentazione interna merci 144.390 97.070 47.330 13,2 12,4 4,7 2,5 1,9 32,8

Trasporti e distribuzione 400.580 295.510 105.070 12,4 8,5 3,1 2,2 1,8 26,2

Tavola 12 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi, secondo il grado di importanza di tale competenza

richiesta dalle imprese nel 2019 per area aziendale di inserimento (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria per 

la professione

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la 

compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi

esperienza 

specifica

 difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 528.570 76,7 37,0 26,7

Area produzione di beni ed erogazione del servizio 2.084.320 148.160 76,0 32,9 25,4

Area direzione e servizi generali 195.240 57.950 80,6 46,1 28,0

Direzione generale, personale e organizzazione risorse umane 26.500 7.160 93,3 28,9 6,9

Segreteria, staff e servizi generali 98.320 13.980 58,6 20,5 36,7

Sistemi informativi 70.410 36.810 86,5 59,1 28,9

Area amministrativa, finanziaria, legale e controllo di gestione 221.390 42.620 78,2 23,9 20,3

Area commerciale e della vendita 951.120 115.800 72,9 32,3 29,9

Vendita 611.460 53.140 70,2 27,4 30,5

Marketing, commerciale, comunicazione e pubbliche relazioni 155.410 38.740 85,2 37,3 24,4

Assistenza clienti 184.250 23.920 58,8 35,3 37,5

Aree tecniche e della progettazione 618.170 132.000 81,1 47,5 26,7

Progettazione e ricerca e sviluppo 152.010 66.960 84,2 51,9 28,1

Installazione e manutenzione 361.390 54.810 79,2 44,9 25,7

Certificazione e controllo di qualità, sicurezza e ambiente 104.770 10.230 71,5 33,1 23,5

Area della logistica 544.970 32.030 67,3 30,2 27,7

Acquisti e movimentazione interna merci 144.390 10.470 49,9 27,7 43,0

Trasporti e distribuzione 400.580 21.570 75,7 31,5 20,2

Tavola 12.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di applicare

tecnologie "4.0" per innovare processi, con grado di importanza elevato per area aziendale di inserimento (valore assoluto e

quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.) *

% entrate per

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019





Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

3211 Professioni sanitarie infermieristiche e 

ostetriche

30.020 17.040 12.980 18,6 14,2 3,9 6,5 2,0 43,2

3335 Tecnici del marketing 28.310 8.340 19.970 15,5 21,6 15,1 18,3 2,5 70,5

3122 Tecnici esperti in applicazioni 28.030 6.570 21.460 16,4 21,5 19,0 19,7 2,5 76,6

3121 Tecnici programmatori 23.350 2.170 21.180 9,4 23,4 29,0 28,9 2,9 90,7

3346 Rappresentanti di commercio 22.780 13.360 9.420 17,9 12,3 6,0 5,2 2,0 41,3

3137 Disegnatori industriali e professioni 

assimilate

20.590 4.990 15.610 19,9 20,9 22,2 12,8 2,4 75,8

3153 Tecnici della produzione manifatturiera 17.480 6.110 11.370 16,6 20,1 14,0 14,3 2,4 65,0

3152 Tecnici della gestione di cantieri edili 16.520 5.550 10.980 19,3 18,4 15,0 13,7 2,3 66,4

3131 Tecnici meccanici 13.310 3.370 9.940 17,5 21,6 19,4 16,2 2,5 74,7

3321 Tecnici della gestione finanziaria 11.720 6.400 5.320 17,0 16,7 9,5 2,2 1,9 45,4

3345 Agenti immobiliari 11.350 5.880 5.460 26,3 16,7 3,0 2,2 1,6 48,1

3172 Operatori di apparecchi per la ripresa e la 

produzione audio-video

10.770 5.220 5.550 13,1 17,7 10,3 10,5 2,4 51,6

3134 Tecnici elettronici 10.140 1.980 8.160 28,5 15,2 20,8 16,1 2,3 80,5

3315 Tecnici dell'organizzazione e della gestione 

dei fattori produttivi

9.750 2.240 7.510 17,2 21,2 23,0 15,6 2,5 77,1

3182 Tecnici della sicurezza sul lavoro 7.790 2.520 5.280 20,3 19,7 17,4 10,4 2,3 67,7

3341 Spedizionieri e tecnici della distribuzione 7.430 1.800 5.630 34,3 14,0 16,0 11,4 2,1 75,8

3452 Tecnici del reinserimento e 

dell'integrazione sociale

7.160 5.300 1.860 8,9 10,8 2,8 3,5 2,0 26,0

3336 Tecnici della pubblicità e delle pubbliche 

relazioni

6.300 1.220 5.080 29,8 21,6 7,2 22,0 2,3 80,6

3154 Tecnici della produzione e preparazione 

alimentare

6.280 2.810 3.470 21,6 23,2 7,5 2,9 1,8 55,2

3413 Animatori turistici e professioni assimilate 5.860 3.180 2.680 6,6 34,2 2,7 2,3 2,0 45,8

3133 Elettrotecnici 5.380 1.140 4.240 36,6 13,2 20,7 8,3 2,0 78,8

3441 Grafici pubblicitari e allestitori di scena 5.210 3.110 2.100 8,2 14,3 4,9 12,8 2,6 40,3

3112 Tecnici chimici 4.770 1.270 3.510 16,6 31,2 17,2 8,5 2,2 73,5

3135 Tecnici delle costruzioni civili e professioni 

assimilate

4.240 1.260 2.980 7,5 32,0 14,7 16,0 2,6 70,3

3323 Agenti assicurativi 4.140 1.580 2.560 21,3 19,6 12,3 8,7 2,1 61,9

3424 Istruttori di discipline sportive non 

agonistiche

3.800 2.890 910 9,6 8,6 2,1 3,6 2,0 23,9

 Altre professioni 56.920 22.680 34.250 16,6 21,9 11,6 10,1 2,3 60,2

4. Impiegati 427.290 234.620 192.670 15,6 15,1 8,7 5,6 2,1 45,1

4112 Addetti all'amministrazione e alle attività di 

back-office

117.730 58.860 58.870 15,1 15,4 11,8 7,8 2,2 50,0

4111 Addetti a funzioni di segreteria 55.400 29.700 25.690 21,7 13,4 5,4 5,9 1,9 46,4

4221 Addetti all'accoglienza e all'informazione 

nelle imprese e negli enti pubblici

49.810 29.940 19.880 15,5 10,6 10,7 3,2 2,0 39,9

4312 Addetti alla gestione dei magazzini e 

professioni assimilate

44.740 26.090 18.650 12,9 16,5 7,2 5,0 2,1 41,7

4321 Addetti alla contabilità 25.020 13.700 11.320 14,1 14,2 8,3 8,7 2,3 45,2

4222 Addetti all'accoglienza nei servizi di 

alloggio e ristorazione

20.640 10.020 10.630 16,1 14,0 14,1 7,2 2,2 51,5

4224 Addetti all'informazione nei Call Center 

(senza funzioni di vendita)

18.140 12.400 5.750 11,0 14,5 3,9 2,3 1,9 31,7

4213 Addetti agli sportelli per l'esazione di 

imposte e contributi e al recupero crediti

16.430 7.470 8.960 23,8 23,1 5,5 2,1 1,7 54,5

4215 Addetti alla vendita di biglietti 13.840 9.650 4.190 6,8 16,9 4,5 2,1 2,1 30,3

4122 Addetti all'inserimento e all'elaborazione di 

dati

9.690 5.140 4.550 17,1 23,0 3,6 3,3 1,9 46,9

 Altre professioni 55.850 31.650 24.200 14,7 16,2 7,7 4,7 2,1 43,3
Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019
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Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

1.322.000 957.590 364.420 12,1 9,0 3,6 2,8 1,9 27,6

5122 Commessi delle vendite al minuto 359.640 253.310 106.340 12,4 11,0 3,7 2,5 1,9 29,6

5223 Camerieri e professioni assimilate 304.000 216.290 87.710 12,0 10,4 3,9 2,5 1,9 28,9

5221 Cuochi in alberghi e ristoranti 179.690 125.870 53.820 12,9 9,4 3,5 4,2 2,0 30,0

5224 Baristi e professioni assimilate 138.090 105.580 32.510 11,5 7,0 2,7 2,2 1,8 23,5

5311 Professioni qualificate nei servizi sanitari e 

sociali

60.170 46.630 13.540 10,9 6,6 3,5 1,5 1,8 22,5

5443 Addetti all'assistenza personale 57.420 44.570 12.840 13,8 3,8 2,5 2,2 1,7 22,4

5222 Addetti alla preparazione, alla cottura e 

alla distribuzione di cibi

45.920 36.830 9.090 9,9 4,7 2,0 3,2 1,9 19,8

5431 Acconciatori 30.760 22.040 8.720 11,1 7,6 3,4 6,2 2,2 28,4

5121 Commessi delle vendite all'ingrosso 25.860 16.650 9.210 12,3 10,4 10,0 2,9 2,1 35,6

5125 Venditori a domicilio, a distanza e 

professioni assimilate

22.160 16.240 5.920 17,5 2,9 2,7 3,6 1,7 26,7

5487 Bagnini e professioni assimilate 15.600 12.220 3.380 11,4 6,7 0,4 3,1 1,8 21,7

 Altre professioni 82.680 61.340 21.330 10,7 7,9 3,8 3,3 2,0 25,8

6. Operai specializzati 649.170 386.880 262.280 16,1 12,7 6,4 5,2 2,0 40,4

6121 Muratori in pietra, mattoni, refrattari 88.200 63.250 24.950 13,1 8,8 3,5 3,0 1,9 28,3

6233 Meccanici e montatori di macchinari 

industriali e assimilati

72.400 32.210 40.190 21,3 16,8 9,6 7,8 2,1 55,5

6137 Elettricisti nelle costruzioni civili e 

professioni assimilate

57.040 27.820 29.220 15,8 16,9 11,2 7,3 2,2 51,2

6223 Attrezzisti di macchine utensili e 

professioni assimilate

45.970 21.430 24.540 17,9 19,3 9,6 6,6 2,1 53,4

6241 Installatori e riparatori di apparati elettrici 

ed elettromeccanici

37.090 17.750 19.340 20,1 18,7 8,1 5,3 2,0 52,1

6214 Montatori di carpenteria metallica 32.240 20.780 11.460 16,2 11,6 3,9 3,9 1,9 35,5

6136 Idraulici e posatori di tubazioni idrauliche e 

di gas

27.250 14.960 12.300 20,8 12,5 8,0 3,8 1,9 45,1

6231 Meccanici artigianali, riparatori e 

manutentori di automobili e professioni 

24.160 14.580 9.570 13,8 15,0 6,1 4,7 2,0 39,6

6522 Falegnami e attrezzisti di macchine per la 

lavorazione del legno

17.540 9.240 8.300 30,7 9,0 4,7 2,9 1,6 47,3

6513 Pasticcieri, gelatai e conservieri artigianali 16.780 11.620 5.150 14,6 8,5 4,7 2,9 1,9 30,7

6533 Confezionatori, sarti, tagliatori e modellisti 

di abbigliamento

16.130 9.730 6.400 19,6 10,3 5,8 4,0 1,9 39,7

6212 Saldatori e tagliatori a fiamma 13.180 8.320 4.870 14,8 12,4 7,7 2,0 1,9 36,9

6217 Specialisti di saldatura elettrica e a norme 

ASME

12.020 7.600 4.420 14,0 14,5 6,0 2,3 1,9 36,8

6123 Carpentieri e falegnami nell'edilizia (esclusi 

i parchettisti)

11.560 8.720 2.840 13,9 7,4 0,6 2,7 1,7 24,6

6537 Addetti alle tintolavanderie 11.370 8.610 2.760 9,8 8,7 1,7 4,1 2,0 24,3

6151 Operai addetti ai servizi di igiene e pulizia 10.660 6.950 3.700 22,5 3,8 0,3 8,2 1,8 34,8

6511 Macellai, pesciaioli e professioni assimilate 9.600 7.540 2.060 10,5 6,3 2,6 2,0 1,8 21,4

6512 Panettieri e pastai artigianali 8.410 5.940 2.480 15,2 5,8 3,1 5,3 2,0 29,5

6218 Lastroferratori 7.560 4.180 3.380 13,1 19,1 7,4 5,2 2,1 44,8

6412 Operai agricoli specializzati di coltivazioni 

legnose agrarie

7.350 6.990 360 3,4 0,4 0,1 1,0 1,7 4,9

6542 Operai specializzati delle calzature e 

assimilati

7.210 5.820 1.390 7,4 7,3 4,3 0,3 1,9 19,3

5. Professioni qualificate nelle attività 

commerciali e nei servizi

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

(segue) Tavola 13 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi, secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 secondo le principali professioni (valore assoluto e quote % sul totale)
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Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

6127 Montatori di manufatti prefabbricati e di 

preformati

7.110 5.110 2.010 17,1 4,6 5,2 1,3 1,7 28,2

6245 Installatori di linee elettriche, riparatori e 

cavisti

6.290 3.600 2.690 8,5 16,0 8,3 10,0 2,5 42,8

6242 Manutentori e riparatori di apparati 

elettronici industriali e di misura

5.410 1.140 4.280 11,2 44,6 14,7 8,5 2,3 79,0

6237 Verniciatori artigianali ed industriali 5.310 3.940 1.370 13,9 5,4 3,5 3,0 1,8 25,8

6543 Valigiai, borsettieri e professioni assimilate 5.200 3.600 1.600 16,4 2,9 10,8 0,7 1,9 30,8

6541 Conciatori di pelli e di pellicce 4.590 3.900 690 4,8 0,7 5,6 3,9 2,6 15,0

6236 Meccanici collaudatori 4.570 1.170 3.400 26,0 25,2 18,6 4,5 2,0 74,3

6132 Pavimentatori e posatori di rivestimenti 4.280 2.860 1.430 17,3 8,1 5,6 2,2 1,8 33,3

6244 Installatori e riparatori di apparati di 

telecomunicazione

4.200 2.260 1.940 14,9 18,2 2,8 10,2 2,2 46,1

6342 Stampatori offset e alla rotativa 3.970 1.850 2.120 16,9 14,4 12,1 10,2 2,3 53,5

6246 Installatori, manutentori e riparatori di 

apparecchiature informatiche

3.830 240 3.600 12,1 27,2 4,7 49,9 3,0 93,8

6141 Pittori, stuccatori, laccatori e decoratori 3.630 3.060 570 6,5 2,7 5,7 0,9 2,1 15,7

6316 Orafi, gioiellieri e professioni assimilate 3.630 2.760 860 12,4 6,4 1,4 3,6 1,8 23,8

6138 Installatori di infissi e serramenta 3.560 2.400 1.160 17,7 12,5 1,1 1,3 1,6 32,5

6551 Macchinisti e attrezzisti di scena 3.240 2.470 770 1,7 5,6 4,1 12,3 3,1 23,8

6238 Meccanici e attrezzisti navali 3.030 1.490 1.540 3,3 2,2 5,4 39,8 3,6 50,7

6133 Intonacatori 2.600 1.740 860 7,5 20,6 4,2 0,9 2,0 33,2

 Altre professioni 41.000 29.260 11.740 12,8 8,5 4,1 3,3 1,9 28,6

26615.810 433.660 182.150 13,6 9,1 4,1 2,8 1,9 29,6

7423 Conduttori di mezzi pesanti e camion 159.020 117.770 41.260 12,3 8,1 3,4 2,1 1,8 25,9

7444 Conduttori di carrelli elevatori 68.070 48.680 19.390 15,7 9,4 2,2 1,2 1,6 28,5

7281 Operai addetti a macchine confezionatrici 

di prodotti industriali

50.320 39.740 10.590 11,0 7,4 1,8 0,9 1,6 21,0

7421 Autisti di taxi, conduttori di automobili, 

furgoni e altri veicoli

50.190 39.850 10.340 11,7 4,3 2,9 1,7 1,7 20,6

7211 Operai addetti a macchine utensili 

automatiche e semiautomatiche industriali

38.880 17.620 21.260 19,3 17,4 13,5 4,5 2,1 54,7

7233 Conduttori di macchinari per la 

fabbricazione di articoli in plastica e 

22.690 14.560 8.140 14,1 14,6 4,3 2,9 1,9 35,8

7422 Conduttori di autobus, di tram e di filobus 21.170 17.310 3.850 11,9 4,0 0,7 1,5 1,6 18,2

7441 Conduttori di macchinari per il movimento 

terra

20.690 14.740 5.950 12,4 5,9 6,7 3,8 2,1 28,8

7271 Assemblatori in serie di parti di macchine 18.320 10.670 7.660 11,8 18,9 4,8 6,3 2,1 41,8

7329 Conduttori di macchinari per la produzione 

di pasticceria e prodotti da forno

12.810 7.690 5.120 9,2 5,6 7,8 17,4 2,8 40,0

7272 Assemblatori e cablatori di apparecchiature 

elettriche

10.340 6.080 4.270 17,9 14,7 6,4 2,3 1,8 41,2

7263 Operai addetti a macchinari per confezioni 

di abbigliamento in stoffa e assimilati

9.960 8.060 1.900 7,1 4,0 3,4 4,6 2,3 19,1

7262 Operai addetti a telai meccanici per la 

tessitura e la maglieria

9.730 6.590 3.140 15,9 8,3 5,1 3,0 1,9 32,3

7171 Operatori di catene di montaggio 

automatizzate

9.040 6.130 2.910 17,0 11,3 0,9 3,0 1,7 32,2

7274 Assemblatori in serie di articoli vari in 

metallo, in gomma e in materie plastiche

8.910 6.930 1.980 14,4 5,6 0,4 1,8 1,5 22,2

7. Conduttori di impianti e operai di macchinari 

fissi e mobili

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

(segue) Tavola 13 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi, secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 secondo le principali professioni (valore assoluto e quote % sul totale)
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esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 528.570 76,7 37,0 26,7

Dirigenti, impiegati con elevata specializzazione e tecnici 917.190 242.750 84,6 42,3 24,2

1. Dirigenti 9.270 2.820 95,9 49,5 3,7

2. Professioni intellettuali, scientifiche e di elevata specializzazione 273.360 94.720 88,0 43,3 22,8

3. Professioni tecniche 634.560 145.210 82,1 41,5 25,5

Impiegati, professioni commerciali e nei servizi 1.749.290 145.880 70,5 27,3 31,8

4. Impiegati 427.290 61.180 63,4 24,6 33,3

5. Professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi 1.322.000 84.700 75,7 29,3 30,8

Operai specializzati e conduttori di impianti e macchine 1.264.980 117.740 73,0 41,9 27,4

6. Operai specializzati 649.170 75.200 76,6 46,4 26,2

7. Conduttori di impianti e operai di macchinari fissi e mobili 615.810 42.530 66,6 33,9 29,6

Professioni non qualificate 683.750 22.200 52,2 15,9 16,7

Tavola 13.1 -  Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di applicare 

tecnologie "4.0" per innovare processi, con grado di importanza elevato per le principali professioni (valore assoluto e quote % 

sul totale) 

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza

Entrate 
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E' NECESSARIA 
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professione 

(%)**

% entrate per

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019
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Bass

o

Medi

o-

basso

Medi

o-alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 14 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

INDUSTRIA 1.277.300 737.350 539.950 15,6 12,9 7,9 5,9 2,1 42,3

Estrazione di minerali 3.570 2.520 1.050 9,1 10,4 7,5 2,2 2,1 29,4

Industrie alimentari, delle bevande e del 

tabacco

133.450 86.610 46.840 14,3 9,9 5,3 5,6 2,1 35,1

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 117.740 78.700 39.040 13,8 8,6 6,1 4,6 2,0 33,2

Industrie del legno e del mobile 38.980 22.680 16.300 17,4 11,6 8,0 4,9 2,0 41,8

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 24.170 14.450 9.730 14,3 12,5 8,3 5,2 2,1 40,2

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 33.730 17.190 16.550 17,0 15,2 10,3 6,6 2,1 49,0

Industrie della gomma e delle materie plastiche 45.970 26.600 19.360 15,2 14,3 6,2 6,4 2,1 42,1

Industrie della lavorazione dei minerali non 

metalliferi

27.350 15.790 11.560 17,1 11,8 9,4 4,0 2,0 42,3

Industrie metallurgiche e dei prodotti in 

metallo

186.790 101.230 85.560 15,9 15,6 8,0 6,2 2,1 45,8

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei 

mezzi di trasporto

165.460 71.830 93.630 18,3 18,2 12,1 8,0 2,2 56,6

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e 

medicali

56.570 24.770 31.800 15,3 16,2 14,6 10,0 2,3 56,2

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre 

manifatturiere

20.280 14.430 5.850 10,4 11,9 3,4 3,2 2,0 28,9

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 51.730 34.090 17.640 14,6 10,1 4,2 5,1 2,0 34,1

Costruzioni 371.530 226.460 145.070 15,5 11,2 7,2 5,1 2,0 39,0

INDUSTRIA 3.337.900 2.206.110 1.131.800 12,8 10,6 5,7 4,8 2,1 33,9

Commercio e riparazione di autoveicoli e 

motocicli

46.750 24.390 22.360 18,6 15,6 7,1 6,6 2,0 47,8

Commercio all'ingrosso 210.130 123.590 86.540 14,7 12,2 8,3 5,9 2,1 41,2

Commercio al dettaglio 432.290 288.630 143.660 13,5 11,7 4,8 3,3 1,9 33,2

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 854.480 618.080 236.400 11,5 9,1 3,8 3,2 1,9 27,7

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 363.070 259.210 103.860 13,0 8,5 3,9 3,3 1,9 28,6

Servizi dei media e della comunicazione 47.620 24.590 23.040 11,8 15,3 10,4 10,9 2,4 48,4

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 122.980 38.030 84.950 11,7 18,0 18,1 21,3 2,7 69,1

Servizi avanzati di supporto alle imprese 201.510 88.180 113.330 15,7 16,9 13,3 10,4 2,3 56,2

Servizi finanziari e assicurativi 40.410 18.830 21.580 16,9 20,5 10,8 5,1 2,1 53,4

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 

persone

436.780 320.060 116.720 11,1 9,0 3,7 3,0 1,9 26,7

Istruzione e servizi formativi privati 129.680 80.970 48.710 12,9 10,7 8,0 6,0 2,2 37,6

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari 

privati

250.080 179.020 71.060 13,4 8,3 3,3 3,4 1,9 28,4

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 

persone

202.120 142.530 59.590 12,3 7,9 4,6 4,7 2,1 29,5

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 1.393.000 877.060 515.940 13,4 11,5 7,1 5,0 2,1 37,0

Nord Est 1.105.800 723.130 382.670 14,4 10,4 5,6 4,2 2,0 34,6

Centro 938.600 610.820 327.780 13,0 11,0 5,9 5,0 2,1 34,9

Sud e Isole 1.177.800 732.440 445.360 13,4 11,8 6,4 6,2 2,1 37,8

CLASSE DIMENSIONALE -

1-9 dipendenti 1.454.560 934.110 520.450 13,3 11,5 5,9 5,1 2,1 35,8

10-49 dipendenti 1.436.480 917.370 519.110 13,6 11,1 6,5 4,9 2,1 36,1

50-499 dipendenti 1.186.530 758.030 428.500 14,2 11,1 6,2 4,7 2,0 36,1

500 dipendenti e oltre 537.630 333.940 203.690 12,8 10,9 7,4 6,8 2,2 37,9

Tavola 14 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi secondo il grado di importanza di tale competenza

richiesta dalle imprese nel 2019 per settore di attività economica (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per 

cui la 

competenza 

E' 

NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota 

per cui la 

compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professio-

ne

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi

esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 528.570 76,7 37,0 26,7

INDUSTRIA 1.277.300 176.520 77,4 43,6 25,4

Estrazione di minerali 3.570 350 52,4 29,8 31,5

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 133.450 14.510 61,5 30,2 28,9

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 117.740 12.670 72,8 36,4 28,8

Industrie del legno e del mobile 38.980 5.000 77,8 43,1 30,0

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 24.170 3.270 67,8 36,1 42,4

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 33.730 5.720 73,6 37,8 32,8

Industrie della gomma e delle materie plastiche 45.970 5.790 67,3 38,8 35,1

Industrie della lavorazione dei minerali non metalliferi 27.350 3.650 68,9 34,6 24,7

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 186.790 26.630 74,5 56,9 28,0

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di trasporto 165.460 33.190 82,9 51,5 28,1

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali 56.570 13.960 73,1 46,6 30,2

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre manifatturiere 20.280 1.340 69,9 40,9 26,9

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 51.730 4.830 67,0 23,3 23,2

Costruzioni 371.530 45.620 87,3 40,3 14,7

SERVIZI 3.337.900 352.050 76,4 33,7 27,4

Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli 46.750 6.380 74,0 52,3 39,0

Commercio all'ingrosso 210.130 29.910 75,6 41,7 24,7

Commercio al dettaglio 432.290 34.900 68,1 28,6 37,8

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 854.480 59.670 78,7 30,1 25,0

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 363.070 26.030 70,9 28,1 18,7

Servizi dei media e della comunicazione 47.620 10.140 91,8 26,2 21,9

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 122.980 48.460 79,1 54,3 34,2

Servizi avanzati di supporto alle imprese 201.510 47.640 78,0 33,4 32,1

Servizi finanziari e assicurativi 40.410 6.440 71,5 29,4 29,5

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 436.780 28.940 67,4 24,7 19,9

Istruzione e servizi formativi privati 129.680 18.150 86,8 21,6 13,9

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari privati 250.080 16.710 88,3 20,7 26,4

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone 202.120 18.680 70,4 32,8 25,9

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 1.393.000 168.380 75,6 37,8 27,9

Nord Est 1.105.800 109.010 74,2 44,2 28,7

Centro 938.600 102.730 77,4 35,8 25,5

Sud e Isole 1.177.800 148.440 79,5 31,5 24,8

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 1.454.560 160.040 75,8 39,1 28,2

10-49 dipendenti 1.436.480 163.860 79,5 40,2 24,2

50-499 dipendenti 1.186.530 128.560 80,8 35,8 22,5

500 dipendenti e oltre 537.630 76.110 65,9 27,5 36,1

Tavola 14.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di applicare

tecnologie "4.0" per innovare processi con grado di importanza elevato per settore di attività economica (valore assoluto e

quote % sul totale) 

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.) *

Entrate per cui la 

competenza E' 

NECESSARIA per la 

professione con 

grado di importanza 

elevato (v.a.)

% entrate per

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019



Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

Livello universitario 589.830 228.880 360.950 15,5 17,0 14,9 13,8 2,4 61,2

Indirizzo economico 150.220 55.610 94.610 15,8 19,2 15,6 12,4 2,4 63,0

Indirizzo insegnamento e formazione 57.130 39.290 17.840 12,9 8,5 6,9 2,9 2,0 31,2

Indirizzo ingegneria elettronica e 

dell'informazione

47.530 6.360 41.170 8,0 17,1 28,2 33,3 3,0 86,6

Indirizzo sanitario e paramedico 42.120 23.670 18.450 17,5 15,3 4,0 7,0 2,0 43,8

Indirizzo ingegneria industriale 39.510 6.070 33.440 16,8 20,1 25,5 22,3 2,6 84,6

Altri indirizzi di ingegneria 33.530 6.960 26.570 10,3 22,4 21,0 25,6 2,8 79,2

Indirizzo chimico-farmaceutico 22.660 8.520 14.140 21,5 22,1 10,5 8,3 2,1 62,4

Indirizzo ingegneria civile e ambientale 22.540 5.870 16.670 25,9 14,9 18,0 15,1 2,3 74,0

Indirizzo linguistico, traduttori e interpreti 21.350 10.540 10.800 18,0 12,8 14,4 5,4 2,1 50,6

Indirizzo politico-sociale 19.230 8.320 10.910 13,3 19,4 12,0 12,0 2,4 56,7

Indirizzo scientifico, matematico e fisico 18.600 4.450 14.150 7,4 12,6 21,0 35,1 3,1 76,1

Indirizzo architettura, urbanistico e 

territoriale

14.070 4.720 9.350 18,5 18,6 16,3 13,1 2,4 66,4

Indirizzo giuridico 12.230 4.500 7.730 25,1 17,1 10,2 10,8 2,1 63,2

Indirizzo letterario, filosofico, storico e 

artistico

11.810 7.400 4.410 14,3 11,5 6,0 5,5 2,1 37,3

Indirizzo psicologico 7.090 3.880 3.210 18,6 15,6 3,7 7,4 2,0 45,3

Indirizzo medico e odontoiatrico 6.050 2.830 3.210 20,6 16,5 8,2 7,9 2,1 53,2

Indirizzo agrario, agroalimentare e zootecnico 5.500 2.200 3.300 24,1 18,1 7,4 10,3 2,1 59,9

Indirizzo geo-biologico e biotecnologie 5.190 1.800 3.390 11,8 18,6 16,9 18,0 2,6 65,3

Indirizzo statistico 4.770 1.000 3.760 16,9 30,2 11,1 20,7 2,5 78,9

Indirizzo scienze motorie 3.310 2.220 1.080 5,5 25,2 1,9 0,1 1,9 32,7

Indirizzo non specificato 45.370 22.650 22.720 16,4 15,5 12,5 5,7 2,1 50,1
     -  

Livello secondario e post-secondario 1.610.620 988.040 622.580 14,1 12,4 6,8 5,4 2,1 38,7

Indirizzo amministrazione, finanza e 

marketing

299.470 160.180 139.290 16,7 15,4 8,4 6,1 2,1 46,5

Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 157.960 71.650 86.310 20,0 16,6 10,8 7,2 2,1 54,6

Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalità 132.010 91.370 40.640 14,6 8,9 4,3 3,0 1,9 30,8

Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 88.210 31.520 56.690 20,1 20,7 14,0 9,4 2,2 64,3

Indirizzo informatica e telecomunicazioni 50.100 13.690 36.400 14,1 18,7 19,7 20,2 2,6 72,7

Indirizzo trasporti e logistica 45.170 26.150 19.020 12,7 13,9 5,8 9,7 2,3 42,1

Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 41.710 20.040 21.670 18,0 16,6 8,9 8,4 2,1 52,0

Indirizzo linguistico (liceo) 32.040 18.820 13.220 12,9 17,6 6,1 4,7 2,1 41,3

Indirizzo agrario, agroalimentare e 

agroindustria

29.430 22.430 7.000 9,1 6,0 4,2 4,4 2,2 23,8

Indirizzo sistema moda 22.410 16.790 5.630 9,7 8,1 2,9 4,5 2,1 25,1

Indirizzo generale (altri licei) 20.390 12.050 8.330 12,2 9,2 6,8 12,7 2,5 40,9

Indirizzo chimica, materiali e biotecnologie 19.000 9.630 9.370 15,2 16,8 10,0 7,4 2,2 49,3

Indirizzo socio-sanitario 15.300 11.550 3.760 11,1 6,3 4,8 2,4 1,9 24,6

Indirizzo prod. e manutenzione industriali e 

artigianali

14.630 7.540 7.090 16,6 20,1 7,7 4,1 2,0 48,4

Indirizzo grafica e comunicazione 11.570 4.890 6.680 17,7 15,7 8,9 15,4 2,4 57,8

Indirizzo artistico (liceo) 6.470 4.550 1.910 10,0 6,2 3,0 10,4 2,5 29,6

Indirizzo non specificato 624.750 465.210 159.550 10,7 8,6 3,7 2,6 1,9 25,5
     -  

Tavola 15 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi secondo il grado di importanza di tale competenza richiesta

dalle imprese nel 2019 per indirizzo di studio (valore assoluto e quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019
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Basso Medio-

basso

Medio-

alto

Alto

TOTALE 4.615.200 2.943.450 1.671.750 13,5 11,2 6,3 5,1 2,1 36,2

Qualifica di formazione o diploma 

professionale

1.381.810 964.090 417.720 13,6 9,2 4,2 3,3 1,9 30,2

Indirizzo ristorazione 329.320 239.770 89.560 12,8 8,4 3,0 2,9 1,9 27,2

Indirizzo meccanico 194.470 116.090 78.380 16,6 13,7 5,6 4,4 1,9 40,3

Indirizzo assistenza e benessere 139.410 107.940 31.470 11,7 5,7 3,0 2,2 1,8 22,6

Indirizzo edile 87.540 64.040 23.500 11,1 7,9 3,4 4,3 2,0 26,8

Indirizzo elettrico 73.870 40.190 33.680 17,1 14,1 7,9 6,5 2,1 45,6

Indirizzo servizi di vendita 69.590 43.910 25.670 17,8 10,6 5,1 3,4 1,8 36,9

Indirizzo amministrativo segreteriale 55.940 29.190 26.750 19,1 14,5 8,2 6,1 2,0 47,8

Indirizzo sistemi e servizi logistici 31.240 22.700 8.550 10,2 11,6 3,6 2,0 1,9 27,4

Indirizzo servizi di custodia e accoglienza 29.140 18.840 10.310 9,2 11,9 9,4 4,8 2,3 35,4

Indirizzo abbigliamento 27.940 21.140 6.800 13,7 5,2 2,4 3,1 1,8 24,3

Indirizzo impianti termoidraulici 24.340 14.460 9.880 16,9 13,5 7,4 2,9 1,9 40,6

Indirizzo legno 23.130 14.610 8.520 24,3 6,3 3,5 2,7 1,6 36,8

Indirizzo trasformazione agroalimentare 21.630 16.710 4.920 12,6 4,4 2,1 3,6 1,9 22,7

Indirizzo agricolo 13.580 10.870 2.700 13,6 3,8 0,7 1,8 1,5 19,9

Indirizzo riparazione dei veicoli a motore 9.820 5.380 4.440 19,8 15,3 6,4 3,7 1,9 45,2

Indirizzo grafico e cartotecnico 7.370 5.020 2.360 11,6 14,3 3,9 2,2 1,9 32,0

Indirizzo produzioni chimiche 5.810 3.400 2.420 8,8 4,1 25,3 3,4 2,6 41,6

Indirizzo elettronico 5.530 2.240 3.290 19,4 13,2 15,6 11,3 2,3 59,5

Indirizzo calzature 5.470 4.490 980 8,5 5,9 3,5 0,0 1,7 17,9

Indirizzo lavorazioni artistiche 2.010 1.240 770 15,0 12,5 3,1 7,7 2,1 38,2

Indirizzo montaggio e manutenzione 

imbarcazioni

1.020 840 180 9,1 5,3 3,1 0,1 1,7 17,7

Indirizzo non specificato 223.640 181.030 42.610 10,2 5,6 1,9 1,4 1,7 19,1
     -  

Scuola dell'obbligo 1.032.940 762.440 270.500 11,5 8,9 3,6 2,2 1,9 26,2 -  

 ** L'indicatore rappresenta una media ponderata dei punteggi attribuiti a ciascuna competenza (1 = punteggio basso, 4 = punteggio alto).

Quota per 

cui la compe-

tenza E' 

NECESSA-

RIA per la 

professione

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)

Entrate per 

cui la 

competenza 

NON è 

necessaria 

per la 

professione

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione

di cui competenza 

NECESSARIA, per grado di 

importanza

Grado di 

impor-

tanza 

sintetico 

**

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

(segue) Tavola 15 - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi secondo il grado di importanza di tale competenza 

richiesta dalle imprese nel 2019 per indirizzo di studio (valore assoluto e quote % sul totale)

Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi



industria servizi esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 11,5 24,8 75,2 76,7 37,0 26,7

Livello universitario 589.830 28,7 23,7 76,3 84,7 40,5 25,5

Indirizzo economico 150.220 28,0 16,4 83,6 82,0 29,0 23,5

Indirizzo insegnamento e formazione 57.130 9,8 0,0 100,0 96,9 13,5 13,6

Indirizzo ingegneria elettronica e 

dell'informazione

47.530 61,5 24,1 75,9 84,2 61,2 29,8

Indirizzo sanitario e paramedico 42.120 10,9 0,8 99,2 86,5 23,5 32,9

Indirizzo ingegneria industriale 39.510 47,8 65,5 34,5 84,8 57,5 25,7

Altri indirizzi di ingegneria 33.530 46,6 44,1 55,9 85,9 47,7 19,5

Indirizzo chimico-farmaceutico 22.660 18,8 46,4 53,6 79,7 33,8 28,7

Indirizzo ingegneria civile e ambientale 22.540 33,1 5,7 94,3 86,1 35,8 28,3

Indirizzo linguistico, traduttori e interpreti 21.350 19,8 9,2 90,8 64,8 38,6 44,1

Indirizzo politico-sociale 19.230 24,0 9,4 90,6 89,6 26,2 33,5

Indirizzo scientifico, matematico e fisico 18.600 56,1 9,1 90,9 84,0 53,0 28,7

Indirizzo architettura, urbanistico e territoriale 14.070 29,3 16,3 83,7 92,9 22,3 27,4

Indirizzo giuridico 12.230 21,0 6,9 93,1 91,9 16,8 5,7

Indirizzo letterario, filosofico, storico e artistico 11.810 11,5 0,5 99,5 89,1 27,7 29,1

Indirizzo psicologico 7.090 11,1 0,4 99,6 95,7 19,0 47,2

Indirizzo medico e odontoiatrico 6.050 16,1 1,5 98,5 99,4 45,9 11,1

Indirizzo agrario, agroalimentare e zootecnico 5.500 17,7 41,7 58,3 94,6 22,7 55,7

Indirizzo geo-biologico e biotecnologie 5.190 34,9 28,6 71,4 96,5 47,7 29,7

Indirizzo statistico 4.770 31,8 10,4 89,6 77,7 50,7 43,0

Indirizzo scienze motorie 3.310 2,0 0,0 100,0 100,0 16,4 19,4

Indirizzo non specificato 45.370 18,2 10,5 89,5 86,1 21,4 10,0

       Livello secondario e post-secondario 1.610.620 12,2 25,1 74,9 73,2 35,8 29,0

Indirizzo amministrazione, finanza e marketing 299.470 14,4 16,7 83,3 74,1 27,4 23,6

Indirizzo meccanica, meccatronica ed energia 157.960 18,0 74,8 25,2 74,5 50,1 35,1

Indirizzo turismo, enogastronomia e ospitalità 132.010 7,3 0,5 99,5 59,8 29,1 41,7

Indirizzo elettronica ed elettrotecnica 88.210 23,4 34,2 65,8 84,9 49,7 25,8

Indirizzo informatica e telecomunicazioni 50.100 39,9 9,1 90,9 77,8 61,7 33,1

Indirizzo trasporti e logistica 45.170 15,5 20,0 80,0 68,6 16,3 30,4

Indirizzo costruzioni, ambiente e territorio 41.710 17,3 9,7 90,3 85,8 31,1 19,3

Indirizzo linguistico (liceo) 32.040 10,8 10,7 89,3 63,2 31,7 24,2

Indirizzo agrario, agroalimentare e agroindustria 29.430 8,6 46,3 53,7 55,7 29,0 19,9

Indirizzo sistema moda 22.410 7,3 84,3 15,7 71,7 38,1 44,7

Indirizzo generale (altri licei) 20.390 19,5 2,7 97,3 92,2 17,9 8,0

Indirizzo chimica, materiali e biotecnologie 19.000 17,4 76,0 24,0 74,3 29,4 32,5

Indirizzo socio-sanitario 15.300 7,2 35,5 64,5 67,9 44,1 56,7

Indirizzo prod. e manutenzione industriali e 

artigianali

14.630 11,8 35,9 64,1 61,1 55,4 51,8

Indirizzo grafica e comunicazione 11.570 24,3 23,9 76,1 92,4 24,7 42,1

Indirizzo artistico (liceo) 6.470 13,4 0,0 100,0 87,8 5,3 9,5

Indirizzo non specificato 624.750 6,2 6,9 93,1 63,6 23,6 28,3

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Tavola 15.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di applicare

tecnologie "4.0" per innovare processi, con grado di importanza elevato per indirizzo di studio (valore assoluto e quote % sul

totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

% entrate per 

settore

% entrate per

Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi



industria servizi esperienza 

specifica

difficile 

reperi-

mento

fino 29 

anni

TOTALE 4.615.200 11,5 24,8 75,2 76,7 37,0 26,7

Qualifica di formazione o diploma 

professionale

1.381.810 7,4 25,6 74,4 74,5 39,6 26,8

Indirizzo ristorazione 329.320 6,0 4,2 95,8 81,6 36,8 28,7

Indirizzo meccanico 194.470 9,9 81,3 18,7 66,0 51,3 32,5

Indirizzo assistenza e benessere 139.410 5,2 0,6 99,4 87,4 35,2 30,5

Indirizzo edile 87.540 7,8 3,1 96,9 92,6 24,9 6,7

Indirizzo elettrico 73.870 14,4 17,6 82,4 84,1 46,8 19,6

Indirizzo servizi di vendita 69.590 8,5 9,7 90,3 78,5 30,9 22,6

Indirizzo amministrativo segreteriale 55.940 14,3 10,2 89,8 57,6 28,5 35,8

Indirizzo sistemi e servizi logistici 31.240 5,6 32,7 67,3 51,8 31,2 38,7

Indirizzo servizi di custodia e accoglienza 29.140 14,2 4,1 95,9 51,6 57,2 17,4

Indirizzo abbigliamento 27.940 5,5 86,1 13,9 90,7 54,0 2,2

Indirizzo impianti termoidraulici 24.340 10,2 7,8 92,2 87,7 68,5 25,4

Indirizzo legno 23.130 6,3 55,1 44,9 77,3 31,3 17,5

Indirizzo trasformazione agroalimentare 21.630 5,7 74,9 25,1 35,7 28,6 37,7

Indirizzo agricolo 13.580 2,5 23,7 76,3 82,5 58,9 7,1

Indirizzo riparazione dei veicoli a motore 9.820 10,1 3,4 96,6 71,0 73,5 35,3

Indirizzo grafico e cartotecnico 7.370 6,1 73,2 26,8 65,3 29,3 50,3

Indirizzo produzioni chimiche 5.810 28,7 20,3 79,7 18,6 8,2 90,1

Indirizzo elettronico 5.530 26,9 27,8 72,2 96,6 16,7 25,0

Indirizzo calzature 5.470 3,5 99,5 0,5 94,8 75,3 18,6

Indirizzo lavorazioni artistiche 2.010 10,7 91,7 8,3 82,4 58,8 70,4

Indirizzo montaggio e manutenzione 

imbarcazioni 1.020 3,2 -- -- -- -- --

Indirizzo non specificato 223.640 3,3 9,4 90,6 74,6 31,6 17,1       

Scuola dell'obbligo 1.032.940 5,8 25,0 75,0 69,5 26,1 22,5
   

(segue) Tavola 15.1 - Alcune caratteristiche delle entrate previste nel 2019 per le quali le imprese richiedono la capacità di

applicare tecnologie "4.0" per innovare processi, con grado di importanza elevato per indirizzo di studio (valore assoluto e

quote % sul totale)

Entrate 

previste  

nel 2019 

(v.a.)*

Entrate per cui 

la competenza 

E' NECESSARIA 

per la 

professione 

(%)**

% entrate per 

settore

% entrate per

* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori. 

**Sono state considerate solo le entrate con grado elevato di competenza

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Sezione C - Capacità di applicare tecnologie "4.0" per innovare processi



SEZIONE D
Gli orientamenti delle imprese in 

tema di investimenti e 

trasformazione digitale



SEZIONE D - Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

Tecnologia

Strumenti software dell'impresa 4.0 per l'acquisizione e la gestione di 

dati a supporto delle decisioni, della progettazione e ingegnerizzazione 

dei prodotti/servizi, dell'analisi dei processi

57,0 13,9 13,8 8,1 7,3

Internet alta velocita, cloud, mobile, big data analytics 44,7 17,5 17,0 11,1 9,7

IoT (Internet delle cose), tecnologie di comunicazione machine-to-

machine

70,7 12,1 9,6 4,3 3,3

Robotica avanzata (stampa 3D, robot collaborativi interconnessi e 

programmabili)

83,6 8,0 4,8 2,0 1,7

Sicurezza informatica 44,7 17,8 17,3 10,4 9,8

Realtà aumentata e virtuale a supporto dei processi produttivi 76,3 11,0 7,9 3,0 1,8

Il modello organizzativo aziendale

Adozione di sistemi di rilevazione continua e analisi, in tempo reale, 

delle "performance" di tutte le aree aziendali

69,6 12,8 9,9 4,6 3,1

Adozione di sistemi gestionali evoluti con lo scopo di favorire 

l'integrazione e la collaborazione tra le diverse funzioni aziendali

64,4 13,1 11,9 6,2 4,4

Adozione di sistemi di smart working 75,4 11,1 7,9 3,4 2,3

Lo sviluppo di nuovi modelli di business

Utilizzo di Big data per analizzare i mercati 78,9 10,2 6,6 2,6 1,8

Digital marketing (utilizzo di canali/strumenti digitali per la promozione e 

vendita dei prodotti/servizi)

63,1 13,1 12,0 6,4 5,4

Analisi dei comportamenti e dei bisogni dei clienti/utenti per garantire la 

personalizzazione del prodotto-servizio offerto

62,2 13,6 12,3 6,6 5,3

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Tavola 16 - Investimenti effettuati dalle imprese tra il 2015 e il 2019 nei diversi ambiti della trasformazione digitale per livello

di importanza (quote %)

Non ha 

investito
Ha investito

Poco 

(importanza 

minima)

Abbastanza Molto Moltissimo 

(importanza 

massima)







SEZIONE D - Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

SI* NO

TOTALE 70,4 29,6 2,9 37,8 59,3

INDUSTRIA 69,8 30,2 2,7 37,3 60,1

Estrazione di minerali 64,5 35,5 1,4 42,2 56,5

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 60,8 39,2 2,4 32,0 65,6

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 64,0 36,0 3,9 34,7 61,5

Industrie del legno e del mobile 71,6 28,4 2,5 33,4 64,1

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 80,6 19,4 2,6 39,8 57,6

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 87,1 12,9 3,8 54,1 42,2

Industrie della gomma e delle materie plastiche 85,0 15,0 2,2 49,1 48,7

Industrie della lavorazione dei minerali non metalliferi 72,6 27,4 2,5 39,7 57,9

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 75,3 24,7 2,5 41,0 56,5

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di 

trasporto

79,8 20,2 3,6 45,4 50,9

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e medicali 83,3 16,7 4,6 48,4 47,0

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre 

manifatturiere

75,9 24,1 3,0 34,8 62,3

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 81,2 18,8 3,3 44,1 52,7

Costruzioni 64,0 36,0 2,0 31,6 66,5

SERVIZI 70,6 29,4 3,0 38,0 59,0

Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli 75,2 24,8 1,7 40,6 57,7

Commercio all'ingrosso 82,1 17,9 3,2 41,3 55,5

Commercio al dettaglio 71,4 28,6 2,6 34,9 62,4

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 58,2 41,8 1,8 25,5 72,6

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 68,2 31,8 3,0 33,6 63,4

Servizi dei media e della comunicazione 84,4 15,6 5,1 39,1 55,8

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 88,1 11,9 9,3 50,2 40,4

Servizi avanzati di supporto alle imprese 85,4 14,6 5,0 48,6 46,4

Servizi finanziari e assicurativi 87,3 12,7 4,0 66,6 29,5

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle persone 69,7 30,3 2,7 36,9 60,5

Istruzione e servizi formativi privati 83,8 16,2 4,0 49,6 46,5

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari privati 82,4 17,6 2,0 50,3 47,7

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone 56,1 43,9 1,9 33,3 64,8

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 72,2 27,8 3,1 39,3 57,6

Nord Est 72,7 27,3 2,9 39,8 57,3

Centro 69,3 30,7 2,8 36,9 60,4

Sud e Isole 67,7 32,3 2,9 35,3 61,8

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 66,4 33,6 2,1 33,1 64,8

10-49 dipendenti 81,7 18,3 3,8 46,5 49,7

50-249 dipendenti 91,5 8,5 7,7 55,3 36,9

250-499 dipendenti 91,5 8,5 9,5 61,0 29,5

500 dipendenti e oltre 87,5 12,5 7,0 61,7 31,3

(*) Quota di imprese che hanno indicato di avere investito in almeno uno degli aspetti evidenziati nelle tavole precedenti

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Tavola 19 - Impatto sul capitale umano degli investimenti effettuati dalle imprese tra il 2015 e il 2019 nei vari ambiti della

trasformazione digitale per settore di attività, ripartizione territoriale, classe dimensionale (quote %)

Imprese che 

hanno effettuato 

investimenti tra il 

2015 e il 2019

Se sI, tali investimenti hanno un impatto su:

reclutamento di 

personale con 

competenze ade-guate 

alle nuove 

tecnologie/nuovi modelli 

organizzativi e di business

formazione personale già 

presente per ade-

guamento delle 

competenze alle nuove 

tecnologie/ nuovi modelli 

organizzativi e di business

nessuno 

di questi



SEZIONE D - Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

TOTALE 29.510 2.130 630 5.080 3.170 2.430 16.080 8.790 6.410 5.820 8.490

ICT Account Manager 2.230 8,4 1,9 16,1 8,8 4,1 60,7 30,2 20,4 23,1 26,3

Business Analyst 1.820 1,5 2,0 17,1 11,8 13,8 53,7 32,5 22,0 18,9 26,6

Data Scientist 730 5,6 1,2 13,0 50,3 7,0 22,8 29,1 26,5 24,3 20,1

Database Administrator 690 2,2 0,7 23,3 9,3 7,3 57,1 35,1 16,5 12,1 36,3

Application Developer 2.560 4,8 1,3 10,6 25,6 7,7 50,1 31,7 18,8 20,7 28,7

Digital Media Specialist 1.260 5,6 3,0 5,5 5,1 12,0 68,8 32,4 21,3 21,2 25,1

ICT Consultant 1.040 1,8 3,2 12,1 32,3 9,4 41,2 33,9 20,0 18,5 27,6

ICT Security Specialist 410 6,1 2,2 3,9 15,2 7,6 65,0 37,0 15,2 16,4 31,4

e-Learning Specialist 110 19,8 0,0 3,8 0,0 0,0 76,4 44,3 33,0 11,3 11,3

Network Specialist 480 3,6 0,8 17,2 6,3 18,7 53,5 24,5 16,1 27,7 31,7

Systems Analyst 760 4,3 0,0 20,2 17,8 3,8 53,9 31,2 24,2 19,1 25,5

Cloud Computing 270 1,1 1,5 10,4 27,4 3,7 55,9 25,9 12,2 14,4 47,4

Cyber Security Architect 160 0,6 18,7 9,7 25,8 0,0 45,2 29,0 18,7 16,8 35,5

Big Data Specialist 300 7,8 0,3 17,2 20,3 3,7 50,7 37,2 23,3 12,8 26,7

IoT Engineer 620 13,6 3,5 23,8 11,4 20,7 27,0 26,2 19,9 29,5 24,4

Robotics & Automation 

Manager

270 34,6 6,3 19,5 4,0 7,7 27,9 33,1 41,2 7,7 18,0

Artificial Intelligence 

Systems Engineer

160 3,1 0,0 20,4 42,0 1,2 33,3 19,8 17,9 17,9 44,4

Mobile Developer 400 2,2 3,0 17,7 28,2 1,0 47,9 45,6 21,4 14,2 18,7

Altre figure legate al 

processo produttivo

4.460 4,0 2,1 15,8 3,7 11,6 62,7 32,7 21,5 21,7 24,1

Altre figure legate al 

modello organizzativo 

aziendale

2.120 1,8 0,2 14,2 7,9 7,7 68,2 26,5 28,7 21,4 23,4

Altre figure legate allo 

sviluppo di nuovi modelli di 

business

8.690 12,8 2,7 23,3 3,2 6,2 51,8 25,8 21,8 17,7 34,8

*Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.  

Il segno (--) indica un valore statisticamente non significativo. I totali comprendono comunque i dati non esposti.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Servizi 

avanzati

Altri 

settori 

dei 

servizi

Nord 

Ovest

Nord 

Est

Centro Sud e 

Isole

Tavola 20 - Figure professionali inserite in azienda a seguito dell'impatto degli investimenti effettuati nella trasformazione

digitale, per settore e ripartizione territoriale (distribuzione %)*

Figure 

inserite in 

seguito ad 

investimenti 

nella 

trasforma-

zione digitale

Per settore Per ripartizione territoriale
Metal-

meccanica

Elettro-

nica

Altri 

settori 

industr. 

e costruz.

Informati

ca e 

telecomu

nicaz.



SEZIONE D - Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

TOTALE 2,6 19,4 18,1 4,2 21,5 32,5 1,7

INDUSTRIA 3,8 24,7 15,8 3,4 13,0 36,8 2,6

Estrazione di minerali 0,0 0,0 58,8 0,0 41,2 0,0 0,0

Industrie alimentari, delle bevande e del 

tabacco

5,6 24,9 29,1 2,8 7,8 28,9 1,0

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 3,4 29,5 10,1 2,4 15,1 36,8 2,8

Industrie del legno e del mobile 4,0 21,4 21,7 4,6 15,7 31,9 0,9

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 0,0 29,0 2,8 10,3 16,8 40,2 0,9

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 10,8 38,7 8,6 3,8 21,0 17,2 0,0

Industrie della gomma e delle materie plastiche 3,4 21,9 12,3 0,0 4,1 45,2 13,0

Industrie della lavorazione dei minerali non 

metalliferi

0,0 17,5 11,4 6,6 6,6 51,2 6,6

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 4,9 33,4 13,8 2,6 8,1 36,1 1,0

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi 

di trasporto

1,7 31,0 15,2 4,1 15,3 31,1 1,5

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e 

medicali

2,1 38,0 10,0 6,2 15,0 27,6 1,1

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre 

manifatturiere

15,6 8,6 10,9 10,9 0,0 50,8 3,1

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 0,0 37,5 21,6 5,6 17,5 16,9 0,9

Costruzioni 4,6 9,9 18,7 1,4 13,4 47,7 4,4

SERVIZI 0,0 37,8 13,4 0,3 34,4 14,1 0,0

Commercio e riparazione di autoveicoli e 

motocicli
Commercio all'ingrosso 2,1 23,2 11,4 0,9 17,8 44,4 0,4

Commercio al dettaglio 1,2 22,0 22,8 1,8 23,4 28,8 0,0

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 6,8 8,5 34,6 3,8 8,1 36,5 1,8

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 1,1 26,0 28,3 6,8 6,2 30,3 1,3

Servizi dei media e della comunicazione 0,0 15,6 20,0 7,5 14,1 40,3 2,5

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 1,2 17,5 12,1 11,3 34,2 20,7 3,0

Servizi avanzati di supporto alle imprese 0,9 16,3 14,2 7,7 33,9 25,2 1,8

Servizi finanziari e assicurativi 1,7 15,0 11,4 0,6 59,9 9,5 1,9

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 

persone

1,0 12,2 17,1 5,3 26,5 37,4 0,5

Istruzione e servizi formativi privati 3,1 11,7 20,7 2,1 26,6 28,3 7,4

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari privati 3,0 14,8 24,4 2,8 9,8 44,1 1,2

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 

persone

2,2 6,4 13,2 2,8 35,2 38,7 1,5

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 2,3 22,7 17,3 4,7 22,6 28,8 1,7

Nord Est 2,7 21,8 17,8 3,7 21,1 30,8 1,9

Centro 2,6 19,1 15,1 4,5 24,8 32,1 1,8

Sud e Isole 2,7 14,4 21,3 3,9 18,2 37,9 1,6

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 3,4 13,3 18,7 4,5 15,9 42,3 2,0

10-49 dipendenti 2,8 21,6 16,4 4,0 20,1 33,5 1,6

50-249 dipendenti 1,2 33,2 19,6 5,5 25,2 12,8 2,5

250-499 dipendenti 0,0 37,8 13,4 0,3 34,4 14,1 0,0500 dipendenti e oltre 0,278 22,96384585 18,514104 2,54270957 48,6293206 6,79380215 0,278

* Trattasi di una domanda con risposte multiple.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Centri per

l'Impiego

Agenzie per il 

lavoro/Società di 

selezione del 

personale

CV inviati 

all'impresa

Accordi con 

scuole, 

università o 

enti formativi

Avvisi o 

annunci su 

Internet (siti 

dedicati e 

social media)

Conoscenza/ 

segnala-zione

Altri 

canali

Tavola 21 - Canale utilizzato dalle imprese per il reclutamento delle figure professionali inserite in azienda a seguito degli

investimenti effettuati nella trasformazione digitale, per settore di attività, ripartizione territoriale e classe dimensionale

(quote % sul totale delle segnalazioni)*



SEZIONE D - Gli orientamenti delle imprese in tema di investimenti e trasformazione digitale

Fino al 10% 

in più  dello 

stipendio 

standard

Dal 10 al 

20% in 

più

Oltre il 

20% in 

più

Nessun 

incre-

mento

TOTALE 55,7 30,1 25,6 44,3 57,0 12,7 1,5 28,8

INDUSTRIA 53,9 26,8 27,0 46,1 56,4 13,1 3,4 27,1

Estrazione di minerali 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 56,8 34,7 22,1 43,2 52,9 12,1 0,0 35,1

Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 51,9 21,7 30,2 48,1 68,8 7,4 9,4 14,4

Industrie del legno e del mobile 50,1 21,7 28,5 49,9 63,2 10,5 1,3 25,0

Industrie della carta, cartotecnica e stampa 51,9 15,9 36,0 48,1 58,8 0,0 0,0 41,2

Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 59,1 36,0 23,1 40,9 46,3 7,5 7,5 38,8

Industrie della gomma e delle materie plastiche 53,4 28,1 25,3 46,6 75,6 9,8 0,0 14,6

Industrie della lavorazione dei minerali non 

metalliferi

58,8 29,4 29,4 41,2 41,9 1,6 0,0 56,5

Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 55,8 28,2 27,6 44,2 57,6 8,6 4,8 29,0

Ind. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi di 

trasporto

61,8 38,9 22,9 38,2 53,6 25,4 4,2 16,8

Industrie elettriche, elettroniche, ottiche e 

medicali

61,9 32,4 29,5 38,1 71,4 11,3 3,0 14,3

Ind. beni per la casa, tempo libero e altre 

manifatturiere

44,5 15,6 28,9 55,5 30,0 30,0 0,0 40,0

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) 47,8 17,5 30,3 52,2 51,8 25,0 0,0 23,2

Costruzioni 48,1 21,3 26,8 51,9 49,7 9,1 1,8 39,5

SERVIZI 56,3 31,2 25,1 43,7 57,2 12,6 0,9 29,3

Commercio e riparazione di autoveicoli e motocicli

Commercio all'ingrosso 55,8 29,6 26,2 44,2 60,0 9,8 1,3 28,9

Commercio al dettaglio 57,5 33,4 24,1 42,5 61,2 22,1 0,0 16,7

Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turistici 61,3 30,7 30,6 38,7 58,7 9,9 1,1 30,2

Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 57,5 45,9 11,6 42,5 30,6 5,9 0,0 63,4

Servizi dei media e della comunicazione 53,1 30,6 22,5 46,9 63,3 11,2 0,0 25,5

Servizi informatici e delle telecomunicazioni 68,6 41,7 26,9 31,4 58,7 15,7 1,9 23,8

Servizi avanzati di supporto alle imprese 54,5 25,4 29,1 45,5 58,6 8,6 1,5 31,4

Servizi finanziari e assicurativi 27,5 15,9 11,6 72,5 63,0 11,6 3,5 22,0

Servizi operativi di supporto alle imprese e alle 

persone

51,0 27,1 23,9 49,0 69,8 5,4 0,0 24,8

Istruzione e servizi formativi privati 50,6 19,9 30,7 49,4 50,0 0,0 0,0 50,0

Sanità, assistenza sociale e servizi sanitari privati 45,5 28,1 17,4 54,5 31,2 19,9 4,3 44,7

Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle persone 51,5 21,2 30,4 48,5 38,3 7,2 0,0 54,5

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 53,7 29,5 24,2 46,3 51,6 14,3 1,6 32,5

Nord Est 56,9 33,6 23,3 43,1 53,7 15,1 2,5 28,6

Centro 60,0 34,2 25,9 40,0 61,5 7,3 0,9 30,3

Sud e Isole 53,9 25,2 28,8 46,1 62,6 13,5 1,0 22,9

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 59,1 28,1 31,0 40,9 60,1 10,6 1,5 27,8

10-49 dipendenti 56,0 29,5 26,5 44,0 52,9 12,9 2,8 31,4

50-249 dipendenti 46,1 30,0 16,2 53,9 65,0 8,5 1,3 25,2

250-499 dipendenti 47,4 34,3 13,1 52,6 58,8 15,2 0,0 26,0

500 dipendenti e oltre 51,9 42,0 9,9 48,1 41,9 25,1 0,0 33,0

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2019

Imprese che hanno avuto difficoltà nel 

reperimento Disponibilità a una maggiore 

remunerazione delle figure ricercate 
Totale 

imprese 

con 

difficoltà

Difficoltà 

dovuta 

alla 

mancanza 

di 

candidati

Difficoltà 

dovuta 

alll'inade-

guatezza 

dei 

candidati

Nessuna 

difficoltà

Tavola 22 - Imprese che hanno avuto difficoltà nel reperimento delle figure professionali inserite in azienda a seguito di

investimenti effettuati nella trasformazione digitale e disponibilità a remunerare maggiormente tali figure, per settore di

attività, ripartizione territoriale e classe dimensionale (quote % sul totale delle segnalazioni)
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